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CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION DE LA PLATEFORME DE RÉSERVATION DIGITALE 

DE CRANS-MONTANA TOURISME ET CONGRÈS (CMTC) 

 
Les présentes conditions générales régissent l'utilisation par le voyageur ou le client (ci-après : le "client") de la plateforme 
de réservation digitale exploitée par Crans-Montana Tourisme & Congrès (CMTC) (ci-après : "CMTC") sous le lien 
www.crans-montana.ch. CMTC est une association de droit suisse, qui a notamment pour but la promotion de Crans-
Montana comme destination touristique. Le client qui utilise la plateforme de réservation digitale de CMTC est réputé 
accepter les présentes conditions générales d'utilisation.   

1.  Champ d'application 

1.1. CMTC comme intermédiaire 

Sauf lorsque sa qualité de prestataire est expressément indiquée dans l'offre (cf. ch. 1.2 ci-dessous), CMTC agit comme 
intermédiaire pour la transmission et la réservation d'offres de prestataires tiers pour des prestations touristiques, de loisirs 
et d'affaires. A cet effet, CMTC exploite une plateforme de réservation digitale, par le biais de laquelle des offres 
touristiques, de loisirs et d'affaires sont proposées par des prestataires tiers, pour des prestations d'hébergement, des 
activités sportives ou culturelles, de la location de matériel, des événements, des manifestations ou d'autres activités. Ces 
offres proposées par des prestataires tiers peuvent être consultées et réservées par l'intermédiaire de CMTC via la 
plateforme de réservation digitale.  

Les dispositions du chiffre 2 des présentes conditions générales s'appliquent (à l'exclusion des dispositions du chiffre 3) 
lorsque CMTC agit comme intermédiaire pour la transmission et la réservation d'offres de prestataires tiers.  

1.2. CMTC comme prestataire 

Exceptionnellement, CMTC agit elle-même comme prestataire et soumet elle-même des offres touristiques sur sa 
plateforme de réservation digitale.  

Les dispositions du chiffre 3 des présentes conditions générales s'appliquent (à l'exclusion des dispositions du chiffre 2) 
lorsque CMTC agit elle-même comme prestataire, soit lorsque sa qualité de prestataire est expressément mentionnée 
dans l'offre. 

2.  CMTC comme intermédiaire pour les offres de prestataires tiers 

2.1  Relation contractuelle exclusivement avec le prestataire tiers 

En réservant une ou plusieurs prestations touristiques, de loisirs ou d'affaires sur la plateforme de réservation 
digitale de CMTC, le client établit une relation contractuelle avec le prestataire tiers concerné ; CMTC n'est pas 
partie à cette relation contractuelle entre le client et le prestataire tiers. CMTC n'agit qu'en tant qu'intermédiaire 
entre le client et le prestataire tiers. Elle ne manifeste pas de volonté propre au client et agit en tout temps, à 
l'égard du client, au nom et pour le compte du prestataire tiers. Aucune relation contractuelle ou précontractuelle 
n'est établie entre le client et CMTC. 

La relation contractuelle entre le client et le prestataire tiers est régie exclusivement par les conditions générales et les 
autres documents contractuels du prestataire tiers concerné, à l'exclusion des présentes conditions générales (qui ne 
régissent que l'utilisation de la plateforme de réservation digitale de CMTC). Le client doit accepter les conditions générales 
du prestataire tiers avant d'effectuer la réservation.  

2.2.  Information sur les offres de prestations 

Les informations contenues dans les offres mises à disposition sur la plateforme de réservation digitale de CMTC sont 
fournies et vérifiées par les prestataires tiers. Il incombe aux prestataires tiers de fournir au client les informations 
nécessaires quant au contenu de leurs offres, aux clauses du contrat et à l'exécution de leurs prestations. Chaque 
prestataire tiers est seul responsable de l'exactitude, de l'actualité et de l'exhaustivité de ces informations, en particulier 
des prix, de la disponibilité et des conditions contractuelles. CMTC ne vérifie pas ces informations et ne fournit aucune 
garantie quant à leur exactitude, leur actualité et leur exhaustivité. CMTC ne fournit aucune recommandation et aucune 
appréciation quant aux offres publiées sur la plateforme de réservation digitale. 
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2.3. Réservation  

En cas de réservation par le client d'une ou plusieurs prestation(s) sur la plateforme de réservation digitale de CMTC, 
CMTC transmet la réservation au prestataire tiers concerné et, au nom et pour le compte du prestataire tiers concerné, 
envoie au client une confirmation de réservation. En principe, le prestataire tiers concerné considère que cette confirmation 
de réservation fait foi des prestations réservées et, le cas échéant, fait office de document de voyage (voucher). Le 
prestataire tiers concerné n'envoie en principe aucun autre bon (voucher) au client. 

Le client choisit les prestations sous sa propre responsabilité. Le client est en particulier responsable de la synchronisation 
géographique et temporelle des prestations réservées. CMTC ne vérifie pas et n'est pas en mesure de vérifier si les 
prestations sélectionnées par le client sont suffisamment coordonnées dans l'espace et dans le temps. 

Pour certaines prestations (p.ex. location de matériel), une pièce d'identité peut être exigée. Selon les conditions 
applicables des prestataires concernés, la perte et le vol du matériel loué sont à la charge du client. En principe, les 
prestataires déclinent toute responsabilité en cas d'accident pouvant survenir avec le matériel loué ou à l'occasion de la 
prestation réservée. 

Les réservations sur la plateforme de réservation digitale de CMTC ne sont possibles qu'avec une carte de crédit valable, 
demandée à la conclusion de la réservation comme moyen de paiement ou de garantie pour le paiement de la prestation 
ou d'éventuels dommages causés au prestataire tiers ou à des tiers. Pour certaines prestations (p.ex. location de matériel), 
un dépôt en espèces peut être exigé sur place. Il n'est pas possible d'effectuer une réservation avec paiement sur facture. 

2.4. Prix et conditions de paiement 

Les prix et frais annexes mentionnés sur la plateforme de réservation digitale de CMTC sont les prix et frais annexes fixés 
par les prestataires tiers pour leurs prestations. Les conditions de paiement du prestataire tiers sont applicables. En règle 
générale, les prix publiés incluent toutes les taxes dues, à l’exception des taxes de séjour qui doivent être réglées sur 
place en plus du prix convenu, étant donné qu’elles dépendent de l’âge de la personne. Le client s’engage à payer toutes 
les prestations se trouvant dans le panier d’achat, qu’elles soient pour lui ou pour d'autres voyageurs ou bénéficiaires. Les 
paiements s'effectuent auprès du prestataire tiers ou auprès de CMTC qui, dans ce cas, agit au nom et pour le compte du 
prestataire tiers. CMTC n'émet aucune facture, tous les paiements devant être effectués sur la base de la confirmation de 
réservation. Le prestataire tiers est responsable de délivrer une facture au client. Les prestations sont payables en francs 
suisses.  

Le prestataire tiers ou CMTC (au nom et pour le compte du prestataire tiers) peut débiter la carte de crédit du 
client, sans préavis, au moment de la réservation ou plus tard, pour tout ou partie de la rémunération due, 
notamment pour les prestations d'hébergement soumises à des conditions tarifaires particulières (non 
remboursables), ou en cas d'annulation ou de no-show conformément aux conditions du prestataire tiers. 
Toutefois, dans la majorité des cas, le paiement des prestations d'hébergement (p.ex. hôtels, B&B) doit être 
effectué directement auprès du prestataire tiers. Toute prestation supplémentaire doit être réglée directement 
auprès du prestataire tiers. 

Selon les conditions générales des prestataires tiers, toute réservation qui n'est pas dûment annulée dans les délais et 
selon les conditions indiquées par le prestataire tiers (no-show) est payante et non remboursable. Dans ce cas, le 
prestataire tiers (ou CMTC au nom et pour le compte du prestataire tiers) peut débiter la carte de crédit du client. 

Le paiement des prestations contenues dans le panier d’achat est effectué via le processus de paiement exploité par 
Payment Service Provider Datatrans AG, Kreuzbühlstrasse 26, 8008 Zurich.  

2.5. Annulation ou modification de réservations 

L'annulation et la modification de réservations sont soumises aux conditions d'annulation (conditions générales ou 
autres règles spécifiques) du prestataire tiers concerné. 

a) Annulation ou modification par le client 

Les conditions d'annulation des prestataires tiers prévoient généralement que toute demande de modification ou 
d’annulation d'une réservation ou d'une prestation doit être adressée à CMTC (agissant au nom et pour le compte du 
prestataire concerné) par écrit (e-mail) à reservation@crans-montana.ch, entre 8h et 17h, 7 jours sur 7, et en respectant 
les délais prévus par les conditions d'annulation du prestataire tiers concerné.  
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Dans tous les cas, CMTC (agissant au nom et pour le compte du prestataire tiers concerné) envoie une confirmation 
d’annulation ou de modification au client. Il incombe au client de vérifier cette nouvelle confirmation et de signaler toute 
erreur ou contestation dans les 24 heures suivant la réception ou, si la prestation intervient avant ce délai, le client doit 
signaler immédiatement le problème. 

Les modifications et annulations confirmées ne concernent que la prestation modifiée ou annulée. Si plusieurs ou toutes 
les prestations réservées par le client doivent être modifiées ou annulées, elles doivent l’être chacune de manière 
individuelle. La modification d'une prestation ou son annulation n'a aucune influence sur d’autres prestations 
éventuellement réservées. 

En règle générale, les conditions d'annulation des prestataires tiers prévoient que l'annulation ou la modification de 
réservations donne lieu au paiement d'une partie du prix de la prestation, de pénalités, de frais d'annulation ou de 
modification de réservation voire, en cas d'annulation, au paiement de l'intégralité de la rémunération convenue. 

b) Annulation ou modification par le prestataire tiers 

En règle générale, les conditions d'annulation des prestataires tiers réservent le droit du prestataire concerné, dans 
certaines circonstances, de modifier la prestation convenue ou de résilier le contrat (annulation). 

2.6.  Réclamation du client 

Toute plainte ou réclamation concernant une prestation réservée sur la plateforme de réservation digitale de CMTC, 
notamment toute réclamation quant à une prestation défectueuse, doit être communiquée par le client directement au 
prestataire tiers concerné, en règle générale immédiatement, en toute hypothèse conformément aux dispositions des 
conditions générales du prestataire tiers concerné. 

2.7. Responsabilité 

CMTC n'est qu'un intermédiaire entre le client et le prestataire tiers pour la prestation concernée. Par conséquent, seul le 
prestataire tiers est responsable de l'exécution des prestations réservées par le client et seul le prestataire tiers peut être 
recherché en exécution ou pour la réparation d'un préjudice quelconque en relation avec la prestation réservée, selon les 
dispositions et sous réserve des restrictions prévues par les conditions générales applicables des prestataires tiers.  

Toute responsabilité de CMTC en relation directe ou indirecte avec les prestations réservées est exclue, quelle 
qu'en soit la nature, y compris toute responsabilité précontractuelle ou délictuelle et y compris la responsabilité 
pour les auxiliaires, dans toute la mesure permise par la loi. CMTC n'accepte de répondre qu'en cas de négligence 
dans l'exploitation du système de réservation de sa plateforme de réservation digitale, auquel cas la 
responsabilité de CMTC est limitée aux dommages directement causés par cette négligence et ne peut être 
engagée que jusqu'à concurrence du montant de la prestation réservée par le client.  

Le client est responsable des dommages causés par lui-même ou ses accompagnateurs. 

3.  CMTC comme prestataire 

Pour toute prestation pour laquelle CMTC propose elle-même des prestations, des conditions générales de ventes 
spécifiques s'appliquent et sont rendues disponibles au client avant la conclusion de l'achat. 

4.  Pas de voyages à forfait 

La plateforme de réservation digitale de CMTC ne diffuse en principe pas et, en toute hypothèse, CMTC n'organise 
pas et ne propose pas elle-même d'offres de voyage à forfait au sens du droit suisse ou européen. CMTC n'est ni 
un "organisateur", ni un "détaillant" au sens de la loi fédérale du 18 juin 1993 sur les voyages à forfait (RS 944.3).  

La plateforme de réservation digitale de CMTC ne diffuse que des prestations individuelles. Si le client choisit et 
réserve plusieurs prestations, du même prestataire (prestataire tiers ou CMTC) ou de prestataires différents, il 
conclut un contrat distinct et indépendant pour chaque prestation, respectivement avec chaque prestataire 
concerné. 

Les droits applicables aux voyages à forfait selon la loi suisse sur les voyages à forfait et selon la directive 
européenne sur les voyages à forfait (ou les droits nationaux issus de la transposition de la directive européenne 
sur les voyages à forfait) ne peuvent pas être invoqués par le client. 
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Toute responsabilité de CMTC pour des dommages (autres que des dommage corporels) résultant de 
l'inexécution ou de l'exécution imparfaite d'un contrat de voyage à forfait serait, en toute hypothèse, limitée au 
double du prix du voyage à forfait. 

5.  Modification  

CMTC se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales à tout moment et sans préavis. Est déterminante 
la version des conditions générales en vigueur au moment de la réservation. 

6.  Protection des données 

Les règles sur la protection des données de CMTC (https://www.crans-montana.ch/fr/Conditions_generales) s'appliquent 
au traitement des données par CMTC ou des tiers à l'occasion de la consultation et de la réservation de prestations sur la 
plateforme de réservation digitale de CMTC. Pour certaines prestations (p.ex. locations de matériel de sport, cours de ski, 
bons cadeaux), les données sont traitées par Datatrans AG, Kreuzbühlstrasse 26, 8008 Zurich. 

7. Droit applicable et for 

Les présentes conditions générales sont exclusivement soumises au droit matériel suisse, à l'exclusion des règles du droit 
international privé. 

Pour tout litige entre CMTC et le client, le for exclusif est à Sierre, Suisse. 

 

Crans-Montana, le 01.01.2024 

 

 


