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MOT DU PRESIDENT

Chers membres, chers partenaires, chers collaborateurs,

Je suis honoré et heureux de vous présenter notre rapport d'activités CMTC pour une
année 2022, sous le signe de la reprise.

Avant de vous en partager les détails, j'aimerais commencer par vous remercier,
autorités politiques, membres, commercants, partenaires, organisateurs d'événements
et finalement vous, chers clients pour votre confiance et votre fidélité. Le comité et tous
les collaborateurs de CMTC s'engagent a vous offrir une expérience « Crans-Montana »
hors du commun et authentique a la fois.

2022 aurait pu marquer la fin d'une épreuve et le retour des jours radieux. Si Crans-
Montana a repris des couleurs et tire son épingle du jeu, il n'en est pas de méme au
plan mondial. Guerre en Ukraine, crise énergétique, hausse des taux directeurs, inflation
et secheresse. Une année surtout marquée par un emballement des phénomenes
et des tensions. Si ensemble nous avons réussi a passer au travers de la crise sanitaire
de Covid19, ensemble nous pouvons relever les futurs défis.

Malgreé tout cela, votre comité souhaite garder un cap clair. Le client doit rester au cceur de nos préoccupations.
Nous souhaitons continuer de développer une offre touristique variée et innovante en focalisant sur la qualité
et la pertinence du produit offert. De I'agritourisme au Congres en passant évidemment par nos activités clefs,
toute notre énergie est déployée pour donner a Crans-Montana une force de frappe commerciale a 1a hauteur
de vos attentes.

Dans le méme temps, notre environnement change et demande la plus grande attention des milieux touristiques.

> Nos hivers enneigés sont définitivement plus courts et doivent laisser place a une activité 4 saisons
et son lot de défis.

> NOs ressources en énergie, en eau ou en collaborateurs requiérent la plus grande attention et respect.

> Nos infrastructures ont vieilli, Crans-Montana doit se préoccuper de ses remontées meécaniques,
ses parkings et de ses installations touristiques.

Je ne doute pas que notre région Saura se réinventer sans cesse et ainsi permettre aux générations futures de
vivre sur ce petit coin de paradis avec les mémes chances dont nous avons été gratifiés .

[l ne me reste qu'a vous souhaiter une excellente lecture de ce rapport de gestion de Crans-Montana Tourisme
et Congres 2022.

Vive Crans-Montana, Absolutely !

Jean-Daniel Clivaz
Président
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MOT DU DIRECTEUR

Chers membres,

L'année 2022 nous a permis de revenir a une certaine normalité et le tourisme en a
particulierement profité. C'était a Ia fois une joie et un soulagement pour nous de pouvoir
assister au fait que nous pouvions a nouveau NouS réunir et échanger presque sans
restrictions. Les rencontres, les expériences en communauté et la participation a des
activités et événements sportifs et culturels sont le fondement des vacances et des loisirs.

L'exercice passé nous a encore une fois clairement montré que Crans-Montana posséde un
potentiel énorme pour e développement de son tourisme 4 saisons et doit profiter plei-
nement de |a diversité et de larichesse de son offre. Son portefeuille de marché, avec le pi-
lier important qu'est la Suisse, garantit une grande stabilité et continuité. Crans-Montana
a également connu de nombreuses innovations et investissements dans l'infrastructure
touristique, notamment dans le secteur de I'hébergement. La fréquentation est réjouis-
sante, 1a demande de locaux commerciaux est forte, tout comme celle des logements.
Nous pensons que cette demande restera élevée dans les années a venir et nous sommes
convaincus que les différents grands événements et projets d'infrastructures permettront
de stimuler et d'accroitre la demande pour Crans-Montana. Nous avons tous vécu un
moment extraordinaire le 25 mai 2022, lorsque les delégués de la Fédération Internationale de Ski ont choisi
(rans-Montana pour accueillir les FIS Championnats du monde de Ski alpin 2027.

QOutre I'évolution réjouissante pour notre destination, nous suivons avec beaucoup d'inquiétude la situation
géopolitique en Europe, l'inflation, I'évolution monétaire, I'éventuelle pénurie d'énergie et le défi de disposer
d'un nombre suffisant de travailleurs. Tous ces facteurs ont un impact important sur la demande touristique.

La maitrise des taches et des défis nombreux et variés n'est possible qu'ensemble. Crans-Montana Tourisme et
Congres (CMTC) s'engage tout particulierement dans l'information envers les clients, partenaires et habitants
ainsi que dans les animations et événements, dans le marketing, la promotion et la vente sur les marchés et nous
nous sommes également pleinement engagés dans les projets et le développement de ['offre touristique.
Les activités au Centre de Congreés le Régent ont a nouveau pleinement repris. Je tiens a exprimer, ici, a toute
I'quipe de Crans-Montana Tourisme et Congres mes vifs remerciements et ma grande reconnaissance pour le
travail accompli et pour leur disponibilité. Je remercie également I'ensemble du comité et tous les membres pour
a confiance qu'ils accordent a notre travail. C'est, pour nous tous, une satisfaction et un immense plaisir et honneur
de travailler pour Crans-Montana.

Exceptionnellement, I'exercice 2022 de CMTC porte sur une durée de 14 mois, c'est-a-dire du 1% novembre 2021
au 31 décembre 2022, afin d'aligner son exercice a I'année civile et de faciliter passablement le travail au niveau
administratif. Nous sommes ravis de pouvoir boucler les comptes avec un bénéfice, grace a des recettes extraor-
dinaires, et de présenter une situation financiére saine.

Nous continuerons 4 faire tout ce qui est en notre pouvoir pour répondre aux attentes de nos hotes et de vous,
chers membres.

Bruno Huggler
Directeur
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CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES

RAPPORT DE GESTION 2022

L'ANNEE 2022 PLEINE DE DEFIS..

RETOUR A UNE CERTAINE NORMALITE

Tandis que les pays voisins ont connu des restrictions plus séveres
dans le combat contre la pandémie, nous avons pu, en Suisse, nous
réjouir d'un retour a une certaine normalité / régularité. Toutefois,
plusieurs restrictions ont subsisté pour les manifestations, tandis
que l'infrastructure touristique est restée accessible normalement.
Les restaurants, les hotels et les installations sportives et culturelles
sont également demeurés accessibles. Les clients suisses sont restés
fideles a Crans-Montana, tout particulierement pendant I'hiver et les
visiteurs étrangers sont @ nouveau venus plus nombreux pour se
ressourcer dans notre destination.

SITUATION GEOPOLITIQUE INQUIETANTE

En février 2022, avec la guerre en Ukraine, S'est produit ce que nous
espérions pouvoir éviter dans une société mondialisée, civilisée et
éclairée. La guerre en Europe ! Nous avons ressenti un impact imme-
diat sur le flux des personnes intercontinentales et une incertitude
générale. Les conséquences se sont ressenties par une hausse des
codts de I'énergie et par une inflation importante. Nous restons tres
préoccupés par la situation géopolitique dans cette région, malgré
le fait que I'impact sur les voyages a considérablement diminué au
cours de 'année.

LE TAUX DE CHANGE ET L'INFLATION IMPACTENT FORTEMENT
LA DEMANDE

Le Franc suisse a une nouvelle fois gagné en valeur vis-a-vis de I'Euro,
de la Livre Sterling et du Dollar. Ceci améne a un renchérissement

de nos produits et services pour les clients étrangers, alors que les
produits et services a I'étranger deviennent plus avantageux pour les
clients suisses. La compétition pour les hotes suisses est ainsi relan-
cée. La forte inflation dans nos principaux pays émetteurs est tres
inquiétante. Les colts de I'énergie et des denrées alimentaires sont
en grande partie responsables de ce renchérissement marqué, qui
est également attisé par la situation géopolitique et la raréfaction
des biens. Linflation a des répercussions directes sur les produits et
services touristiques, C'est pourquoi nous observons cette évolution
avec une grande préoccupation.

Répondre par un engagement inconditionnel en faveur de la qualité
et offrir un rapport qualité/prix, jugé équitable par le client, est plus
important que jamais.

SITUATION DE PENURIE ENERGETIQUE

L'approvisionnement en énergie est devenu un sujet de préoccupa-
tion et a également entrainé de grandes incertitudes dans le secteur
du tourisme. Différentes mesures ont été prises afin d'augmenter
l'efficacité énergétique et de mettre en ceuvre des mesures d'éco-
nomie la ou elles n'entrainent pas de restrictions importantes pour
nos hotes. Heureusement, il n'a pas été nécessaire de prendre des
mesures drastiques pour la saison d'hiver qui auraient pu affecter la
disponibilité et la qualité de l'offre touristique. Le theme reste certai-
nement a l'ordre du jour et nous occupera aussi a I'avenir. La situa-
tion nous forcera a une utilisation plus responsable des ressources
énergétiques.
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CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES RAPPORT DE GESTION 2022

RESSOURCES EN PERSONNEL

Le recrutement d'un nombre de personnel suffisant et qualifié nous préoccupe, nous et nos
partenaires, quotidiennement. La pandémie semble avoir provoqué une certaine désaffec-
tion du secteur de I'hotellerie et de la restauration. CMTC est convaincu que des collabora-
teurs qualifiés et motivés sont la clé d'une expérience client qualitative et unique. CMTC se
penchera sur ce vaste sujet en collaboration avec la commission économie et tourisme et
développera des propositions de solutions concrétes. Elle s'est fixée les objectifs suivants:

> Positionner Crans-Montana comme une destination appréciée et attrayante pour y travailler.

> Les collaborateurs se distinguent par leurs grandes compétences, leurs connaissances locales
et régionales étendues et approfondies et par leur forte identification avec la destination.

> Augmenter la fidélisation du personnel et réduire 1a fluctuation.
> Rendre le contrat saisonnier attrayant.

> S'assurer que les collaboratrices / collaborateurs se sentent bien chez nous.

> Faire des collaborateurs de 1a station de véritables ambassadeurs, en s'occupant autant
d'eux que de nos visiteurs.

> Améliorer le taux de recommandation (NPS) a Crans-Montana.
> Eviter le turn-over,
> |dentifier Crans-Montana en tant que : « Crans-Montana, the place to work in the Alps ».

Nuitées Total nuitées Nombre d'utilisateurs
hébergements structurés selon Mobility Insight” site internet
Nov. 21 - Oct. 22 Janv. 22 - Déc. 22 Nov. 21- Oct. 22
VS VS VS
Nov. 20 - Oct. 21 Janv. 21-Déc. 21 Nov. 20 - Oct. 21

“Prends en compte tous les types d'hébergements.
Comparaison possible seulement selon année civile
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DIGITALISATION

Virtual reality (customer experience).

Tribune de Roland Schegg, Dr. és Sciences, enseignant a la
Haute école de gestion de la HES-SO Valais-Wallis depuis 2005 et
8galement le coordinateur des recherches de ['lnstitut Tourisme.

Les offices de tourisme face a la digitalisation : saisir les oppor-
tunités et éviter les risques
Avec la digitalisation qui transforme l'industrie du tourisme, il est
essentiel pour les offices de tourisme de comprendre comment elle
peut optimiser leurs pratiques professionnelles actuelles et anticiper
les opportunités futures pour améliorer I'expérience des clients et
la coordination des acteurs touristiques. Il ne suffit pas de consi-
dérer les technologies individuelles, mais plutdt de comprendre
comment la digitalisation peut étre intégrée pour renforcer I'ensemble
de l'offre touristique. Les objectifs pour un office de tourisme sont
multiples, notamment;
> Développer les infrastructures, les compétences et les
capacités pour |a digitalisation dans le tourisme et les rendre
accessibles.

> Renforcer les innovations dans les processus et les modeéles
d'exploitation touristique.

> Adopter une approche centrée sur le client pour offrir une
expérience globale et bénéficier des avantages de la digitalisation.

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES

RAPPORT DE GESTION 2022

La digitalisation d'un office de tourisme peut donc apporter de
nombreux avantages en termes d'efficacité, de management, de
communication et d'interaction avec les visiteurs. Une utilisation
intelligente des nouvelles technologies peut permettre a l'office
de tourisme de se différencier de la concurrence. Les domaines
prioritaires de la digitalisation pour un office de tourisme peuvent
inclure les points suivants:
> Smart tourism est une approche innovante qui permet aux
Destination Management Organisation (DMO) de mieux com-
prendre les tendances et les comportements des visiteurs,
d'adapter leur offre touristique et leur marketing en consé-
quence, et d'améliorer la gestion de la destination. En utilisant
les bonnes données, les DMO peuvent prendre des décisions
plus éclairées, plus rapidement et plus efficacement, pour offrir
une expérience de qualité supérieure aux visiteurs. La collecte
de données se fait par l'intermédiaire de plusieurs canauy, tels
que les applications mabiles, les réseaux sociaux, les sites web,
les capteurs de données, etc.

> Coopération numérique: La digitalisation offre également
des opportunités pour une meilleure coordination et une coo-
pération entre les différents acteurs de la destination touris-
tique. Les offices de tourisme peuvent utiliser des plateformes
numeriques pour faciliter 1a communication et la collabora-
tion entre les prestataires de services touristiques locaux, les
associations de tourisme et les autorités locales. La coopéra-
tion numérique peut inclure la création d'une plateforme pour
partager des informations sur les événements, les offres de
produits touristiques, les projets et les initiatives en cours, ain-
Si que pour organiser des événements en ligne tels que des
webinaires et des forums de discussion. En outre, la digitali-
sation permet aux offices de tourisme de mieux coordonner
la planification de la gestion de la destination touristique,
en utilisant des outils de planification et de gestion de projet en
ligne pour collaborer avec les autorités locales et les partenaires
de la destination. Les offices de tourisme peuvent également
mettre a disposition des acteurs des informations statistiques
via des tableaux de bord.

PAGE 7



> Local Customer Experience : L'une des facons les plus efficaces
d'améliorer l'expérience client est de proposer des informations
pertinentes et personnalisées sur les attractions, les restau-
rants, les événements, etc. Cette approche implique de collecter
des données sur les visiteurs et de les utiliser pour proposer
des recommandations et des suggestions en temps réel, en
fonction de leurs préférences et de leurs comportements an-
térieurs. En utilisant des technologies telles que l'intelligence
artificielle et le traitement du langage naturel, les destinations
peuvent analyser les interactions des visiteurs avec les sites
web et les applications mobiles, ainsi que les données de loca-
lisation et de navigation, pour comprendre leurs préférences et
leur comportement.

> Marketing digital de précision offre des opportunités sans
précédent pour cibler les clients existants et pour atteindre
de nouveaux segments de maniere plus précise et efficace.
Les outils de marketing numérique permettent aux DMO de
collecter des données sur les habitudes de voyage et les pre-
férences des clients, ce qui peut étre utilisé pour créer des cam-
pagnes marketing ciblées et personnalisées. Les DMO peuvent
également utiliser ces données pour identifier de nouveaux
segments de marché et pour adapter leur offre touristique en
consequence. En outre, le marketing digital de précision permet
aux DMO de mesurer I'efficacité de leurs campagnes et d'ajus-
ter leurs stratégies en temps réel pour maximiser leur impact.

(Cependant, la digitalisation peut également présenter plusieurs défis
pour un office, notamment:;

> La formation des employés: La digitalisation implique souvent
['utilisation de nouveaux outils et technologies qui nécessitent
une formation adéquate pour les employés. Les employés
doivent étre formés pour utiliser les nouvelles plateformes et
répondre aux demandes des visiteurs.

> La sécurité des données : La digitalisation implique la collecte
et le stockage de données sur les visiteurs. Afin d'assurer la
securité de ces données, les DMO doivent se conformer a un
certain nombre de réglementations nationales et interna-
tionales en matiére de protection de données personnelles
(RGPD). La multiplication des cyberattaques tend a durcir
les regles de protection et gestion des données (stockage)
en les rendant de plus en plus contraignantes.

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES RAPPORT DE GESTION 2022

> La gestion des contenus: La digitalisation facilite la création
et la diffusion de contenus sur plusieurs plateformes, mais cela
peut également rendre difficile la gestion de Ia qualité et de la
pertinence de ces contenus.

> La concurrence accrue : Avec l'expansion de la digitalisation,
il est difficile de capter I'attention de l'internaute. Nait alors
une forme de concurrence entre les contenus (et de facto les
destinations). Les DMO doivent donc élaborer des stratégies
de contenu pour se différencier et se rendre visibles aupres
des visiteurs.

> Les codts: La digitalisation peut nécessiter des investissements
importants en termes de développement de sites web, de
logiciels, d'outils de marketing numérique, et autres. Les DMO
doivent donc planifier soigneusement leur budget pour 1a
digitalisation (p.ex. en abandonnant certaines pratiques tradi-
tionnelles) et trouver des moyens d'optimiser leur retour sur
investissement.

> L'accessibilité: La digitalisation peut également poser des
défis d'accessibilité pour les visiteurs ayant des besoins spéci-
fiques, tels que les personnes en situation de handicap ou les
personnes ne disposant pas d'une connexion Internet fiable.

> La fragmentation : Le secteur du tourisme est composé d'un
grand nombre d'acteurs de taille petite a moyenne. Une vision
stratégique a I'échelle de la destination est donc nécessaire afin
de pouvoir assister I'ensemble des prestataires dans leur tran-
sition numerique.
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(MTC a introduit |a digitalisation dans de nombreux domaines dans le passé et ne reste pas en marge. On peut citer ici entre plusieurs
initiatives, l'identification des flux de visiteurs selon leur provenance et la durée de leur séjour, a I'aide du Big Data, via I'outil « Mobility
Insights»; la récolte d'informations sur la fréquentation de la destination et leur présentation dans un tableau de bord (via les outils de
Tourobs) ; la mise sur pied d'un programme digital de fidélisation, la digitalisation de I'ensemble des parcours d'activités de Ia station (ran-
donnée, VTT, e-bike, vélo de route, raquettes, ski de randonnée) sur Outdoor Active, la gestion des informations et des données avec tous les
prestataires de la destination via le systéme Open Data «Unity » et les campagnes de promotion digitales allant jusqu'a la conversion par
le systeme de réservation de CMTC.

Mais avec la digitalisation croissante de l'industrie du tourisme, les offices de tourisme doivent adopter une stratégie proactive pour
rester compétitifs et offrir une expérience de qualité aux visiteurs. Cette stratégie doit inclure une forte implication dans I'innovation,
a recherche et la veille pour anticiper les tendances et les évolutions du marché. Cela peut se faire en collaborant avec des start-ups et des
entrepreneurs locaux, en lancant des projets pilotes pour tester de nouvelles idées ou en organisant des événements pour encourager 1a
participation et la collaboration. Limplication dans des projets de recherche est également importante pour comprendre les tendances et les
évolutions du marché touristique. CMTC n'est pas en reste a ce niveau. Depuis juin 2022, CMTC est partenaire avec la HES-SO Valais Wallis
d'un projet d'innovation d'envergure nationale. Le Flagship Innosuisse Resilient Tourism vise a répondre de maniére proactive aux défis
de la transformation numérique en dotant le secteur du voyage en général, de données fiables, de nouveaux modeles commerciaux, de
processus et d'expériences, ainsi que d'outils pour concevoir des systemes touristiques résilients, tout en favorisant I'enrichissement mutuel
des communautés de pratique.
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L'’ANNEE 2022 EN REVUE

DEVELOPPEMENT DES OFFRES TOURISTIQUES

Le développement de ['offre touristique est le fruit d'une étroite collaboration entre les communes et les partenaires privés. Limplication
d’'une organisation faitiere de tourisme telle que CMTC peut varier considérablement d'un domaine d'activité a 'autre. Elle est surtout
définie par les domaines stratégiques dans lesquels il est nécessaire de combler I'absence d'un leader en terme de développement.

Ainsi, CMTC souhaite contribuer au développement de produits et d'opportunités commerciales durables parmi les domaines d'activi-
tés clés identifiés dans la stratégie de Crans-Montana. Cette derniere vise notamment I'excellence en matiere d'accueil, de confort et
d'expérience pour nos hotes. Le développement de ['offre touristique est évidemment un travail effectué avec I'appui des communes
de Crans-Montana, Icogne et Lens et de I'Association des Communes de Crans-Montana, en particulier de Crans-Montana Exploitation.

Mobilité
Le 11 décembre 2022, le funiculaire reliant Crans-Montana a
Sierre @ rouvert apres plusieurs mois d'un chantier titanesque
sur les 4.2 km du parcours. Grace a une cadence augmentée
avec trois liaisons par heure, une ouverture prolongée avec
45 courses par jour, plus de confort pour les voyageurs et
surtout un trajet sans émissions de carbone grace a un fonc-

tionnement 100 % électrique, cette liaison plaine-montagne
est un grand atout pour Crans-Montana.

La fin d'année 2022 a également été ['occasion d'une impor-
tante annonce en matiere de mobilité : I'annualisation, des le
début de I'hiver 2022/2023 du service de navettes gratuites
sur le Haut-Plateau. Les quatre coins de la destination, de I'Ami-
nona jusqu'a la route du Golf et de Vermala jusqu'a la Moubra,
sont ainsi desservis gratuitement tout au long de I'année.

Activités aquatiques

Les nombreux lacs de la destination sont un élément de
différenciation important. Grace notamment au Beach Club
de I'Etang Long et a la plage de la Moubra, Crans-Montana
cultive son image de «plage a la montagne » que le réchauf-
fement climatique ne fait que rendre plus attractive.

Dix ans apres I'aménagement du premier «cable wake»,
'Etang Long dispose depuis '6té 2022 d'une seconde ligne.
Ainsi, les amateurs de wakeboard, wakeskate ou de ski
nautique peuvent désormais profiter de deux installations:
un téléski de 120 m pour les débutants et un autre de 170 m
pour les plus aguerris.
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Carte avantages « My Explorer Card »

Le développement d'un tourisme 4 saisons est appuyé par la « My Explorer Card » (MEC), qui, de juin a octobre, permet a toutes les
personnes assujetties a la taxe de séjour de profiter de nombreuses activités gratuites ou a tarif préférentiel.

Ainsi, dés sa premiére nuit a Crans-Montana, chaque hote peut, par exemple, accéder a la piscine ou emprunter (gratuitement ou a
tarif réduit) les remontées mécaniques.

|l s'agit d'un véritable atout pour découvrir |a région !

Bike

Produit clé pour le renforcement de I'été, le bike est au centre de notre stratégie de développement touristique. Crans-Montana
veut se positionner comme une destination bike incontournable, avec un réseau varié et adapté a tous les passionnés, quel que
soit leur niveau. Ainsi, Crans-Montana est, par exemple, depuis 2022 le point de départ du « Valais Alpine Bike », nouvel itinéraire
régional qui relie notre destination a Brig en passant par 1a région de Loéche-les-Bains, Moosalp, Grachen puis par les vallées du
Lotschental et du Val d'Anniviers, par les plus beaux «singletrails » du Valais.

L'offre dédiée aux VTTistes a également été enrichie en 2022 par le nouveau «flowtrail» Montana-Loc. Cette descente fluide
Sillonne le coteau de Crans-Montana en passant par des chemins de terre et une partie aménagée contenant des virages releves.

(rans-Montana développe son réseau de parcours de VTT, afin d'assurer une parfaite expérience pour les utilisateurs et pour
encourager une cohabitation respectueuse entre les différents utilisateurs du territoire. Un «masterplan» a été réalisé en 2016
déja et soumis aux services cantonaux en 2018 pour une pré-consultation. Conformément a 1a loi sur les itinéraires de la mobilité
de loisirs (LIML), le projet été mis a I'enquéte en 2020. La procédure est toujours en cours et nous attendons avec impatience la
décision du Canton du Valais. Une issue positive nous permettra de développer, signaler et communiquer sur un réseau étendu,
tel que dessiné dans notre « masterplan ».

Les investissements dans le bike sont accompagnés de campagnes de communication et par I'organisation de nombreux
gvénements, comme les Enduro World Series.
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Trail, randonnées et promenades

Avec son magnifique panorama et des espaces naturels aussi
sublimes que variés, Crans-Montana est le terrain de jeu idéal
pour les amoureux des randonnées et des promenades. Hi-
ver comme été, a pied ou en raquettes, en altitude ou sur le
golf, les possibilités de se ressourcer ou de pratiquer un sport
d'endurance (course, ski de fond ou ski de randonnée) sont
innombrables.

Parfaitement balisés et entretenus par Crans-Montana
Exploitation, chaque parcours permet de découvrir une autre
facette de (rans-Montana. Parmi les nouveautés, citons
le nouveau «Tour du Wildstrubel» qui permet de relier en
5 jours Crans-Montana, Loeche-les-Bains, Kandersteg, Adel-
boden et la Lenk ou les nouveaux aménagements apportant
plus de confort a 1a plus célebre de nos balades hivernales, le
feérique Chemin des lanternes.

Enfin, l'organisation d'événements comme le Défi des
Faverges ou le nouvel ultra-trail Wildstrubel by UTMB® met
en valeur et assure la promotion de nos sublimes paysages.

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES RAPPORT DE GESTION 2022

Agritourisme

Loffre touristigue de Crans-Montana va au-dela de son
Haut-Plateau puisqu'elle comprend aussi les villages,
vignobles, prairies ou alpages, ainsi que tous les vins et
produits du terroir quiy sont fabriqués ! Cette diversité est un
élément de différenciation essentiel avec la concurrence, qui
permet d'offrir des expériences absolues durant les 4 saisons.

(MTC a participé activement au développement du Plan
Directeur Régional Agricole, PDR(A), qui a pour but de valori-
ser et commercialiser I'agritourisme. Une stratégie marketing
et événementielle a ainsi été jointe au projet global soumis
aux instances cantonales et fédérales durant I'été 2022. La
prochaine entrée en vigueur du PDR(A) permettra de donner
un coup de fouet important a I'agritourisme a Crans-Montana.

Sports d’actions

Les sports d'action attirent un public bien spécifique, four-
nissent des images percutantes et permettent de rajeunir
I'image et la clientéle de Crans-Montana.

Avec natamment son Wake Park, son Bike Park, son Snowpark
ou Alaia Chalet, Crans-Montana propose aux amateurs de
sensations fortes une large palette d'activités.
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Label Famille

Depuis 2016, Crans-Montana fait partie des 24 destinations suisses labélisées « Family Destination» par la Fédération Suisse du
Tourisme.

(e label récompense I'engagement de tous les partenaires et permet d'officialiser le positionnement de Crans-Montana en tant que
destination idéale pour les familles. Avec par exemple des logements adaptés, la possibilité de skier gratuitement jusqu'a 9 ans,
d'innombrables activités tout au long de I'année, des aires de jeux ou des infrastructures pour les plus jeunes (Snow Island, Maison
de Bibi, etc.), tout est fait pour attirer et divertir parents et enfants.

QOuverte en 2022 par les communes et la Fondation Fleurs des Champs, la nouvelle creche touristique « Croc'Montagne» a connu
un succes immeédiat et répond aux besoins de nombreux hotes. Entierement pensée et adaptée pour I'accueil des enfants,
la créche est ouverte toute I'année. Elle peut accueillir jusqu'a 26 enfants dgés de 9 mois @ 8 ans dans un univers aux couleurs
de notre mascotte Bibi. CMTC s'occupe de la réservation, via le shop du site internet et dans les bureaux d'accueil. Un véritable atout
pour la destination !
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S'il est un domaine ou Crans-Montana s'est forgé depuis de nombreuses années la plus solide des réputations, il S'agit bien de
I'organisation d'événements. Cette longue tradition est une des clés de I'image dynamique de la destination et participe fortement a
[a notoriété nationale et internationale de Crans-Montana. Tous les événements, des animations ponctuelles aux grandes manifesta-
tions internationales, nous permettent de proposer un calendrier dense durant toute I'année.

(e savoir-faire si précieux pour I'économie locale et les acteurs touristiques repose sur le travail et I'engagement de quelques acteurs clés:

> (rans-Montana Exploitation, qui est un rouage indispensable a 'organisation de manifestations. CMTC adresse a Jean-Yves Rey
et son équipe ses plus vifs remerciements pour leur engagement sans faille et leur disponibilité.

> Les différents comités d'organisation, qui par leur audace et leur persévérance font vivre Crans-Montana.

> Les autorités et administrations communales, le Centre Secours Incendie et la police intercommunale qui délivrent les autorisa-
tions d'organiser des manifestations, encadrent les événements et assurent la sécurité des différents sites.
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Subvention des manifestations

Chague année, I'Association des Communes de Crans-Montana (ACCM) et Crans-Montana Tourisme & Congrés (CMTC) soutiennent
activement de nombreuses manifestations sportives ou culturelles. Quelque 2.3 mio de CHF, ont été ainsi distribués en 2022.
85 % de ce montant est financé par I'ACCM et 15 % par CMTC.

L'octroi d'aides matérielles et financieres dépend de nombreux criteres. Toutefois, il répond a un seul objectif: le développement
économique de Crans-Montana.

Pour disposer des ressources de I'ACCM et de CMTC, chague manifestation est jugée sur la base de ses retombées économiques
directes et indirectes, de son pouvoir «marketing» et de son adéquation avec la stratégie événementielle de 1a destination, afin
d'assurer une cohérence avec la marque Crans-Montana. Un événement est considéré comme «Stratégique » S'il permet de:

> Renforcer le positionnement de la destination
> Augmenter son rayonnement

> Attirer de nouveaux visiteurs

> Divertir les touristes présents

> Allonger les périodes de haute saison

> Mettre en valeur les investissements et I'innovation dans les produits clés
(sports de neige, golf, familles, bike, randonnées hiver/été, culture, sports d'action, lifestyle, MICE).

Procédures pour les demandes d'autorisation
(rans-Montana

Depuis peu, les communes de Crans-Montana et de Lens ont mis en place de I T Em
nouvelles procédures pour faciliter le traitement des demandes d'autorisation i
d'organisation de manifestations. D'une part, ces formulaires permettent aux
communes d'avoir une vue d'ensemble des événements organises sur leur territoire,
et d'autre part aux organisateurs de se rendre compte des critéres a remplir,
notamment en matiere de sécurité. Pour la commune d'lcogne, les demandes d'auto-
risation doivent toujours étre adressées par email. Icogne pierre.emery@icogne.ch
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EVENEMENTS ORGANISES PAR CMTC

Ski Food Safari

En mars 2022, une nouvelle édition des « Tables éphémeres »
a été organisée sur le domaine skiable. Sept restaurants ont
participé a cet événement qui met en valeur les plus belles
terrasses d'altitude, la gastronomie locale et les vins de nos
vignerons. Une magnifique journée ensoleillée qui a enchanté
les skieurs et snowboardeurs participants!

Paques

Plus de 2 000 personnes ont participé a une chasse aux
ceufs au concept inédit: dix ceufs géants étaient répartis
dans la destination, permettant aux familles d'effectuer une
jolie promenade tout en découvrant Crans-Montana. Grace a
une application développée par notre service informatique,
chacun devait scanner au moins cing codes QR pour recevoir
une récompense chocolatée dans un de nos deux bureaux
d'accuedil.

Une septantaine d'enfants a également participé a un ate-
lier de décoration d'oeufs de Paques en carton organisé en
collaboration avec la créche Croc'Montagne.

Discos glaces

Trois soirées spéciales ont animé la patinoire d'Ycoor durant
I'hiver 2021/2022 : une «disco party », une «silent party » et
un «carnaval on ice ». Chacune a ravi le nombreux public venu
patiner a ces occasions.

Migros Hiking Sounds

Organise pour la premiére fois a Crans-Montana, cet
événement allie randonnée en montagne et musique. Environ
2 000 personnes ont emprunté les télécabines en direc-
tion de Merbé avant de rejoindre a pied la premiere scéne
située juste en dessous de Cry d'Er. De Ia, les randonneurs
sont repartis en direction de I'Arnouva ot une seconde scéne
les attendait. C'est ici que les artistes suisses 77 Bombay
Street et |e rappeur Stress ont enflammé le public!

PAGE
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Féte d'attribution des CM 2027

Le 19 juin 2022, 1a population de Crans-Montana, accompa-
gnées des actuels et anciens membres et coureurs de Swiss-Ski
étaient réunis a Ycoor pour célébrer I'attribution des FIS
Championnats du Monde de Ski alpin 2027. Un événement
mémorable qui a permis de faire le lien entre les acteurs de
1987 et les futurs champions, ainsi que de remercier le comité
de candidature pour son travail.

Wine & Music

Chaque vendredi de I'été, de nombreux épicuriens se sont réu-
nis pour un moment de détente et de découvertes musicale et
gastronomique. Le calme et 1a sérénité dégagés par les Jardins
et I'Ftang d'Ycoor font de ce le lieu I'endroit idéal pour écouter
de la musique tout en dégustant un verre de vin de la région
accompagné d'une planchette ou d'une raclette.

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES

Festival des terrasses

Chaque jeudi de I'été, un quartier de Crans-Montana a éte
animeé par des petits concerts intimistes. Chaque restaurant
ou bar participant devait proposer une bouchée et une bois-
son a déguster. Un excellent moyen de mettre en valeur nos
plus belles terrasses !

Am Stram Gram

Quatre jours durant, le festival préféré des familles a la mon-
tagne a enchanté des milliers d'enfants. Concerts, spectacles,
ateliers de bricolages, jeux, livres ou initiation aux arts du
cirque ont envahi Crans-Montana pour un événement entie-
rement gratuit qui gagne chague année en renommee.

Food & Bisse

Seconde «Table éphémeére» de 2022, Food & Bisse a permis
a plus de 200 randonneurs de découvrir le Bisse du Tsittoret
tout en ponctuant leur balade de découvertes culinaires concoc-
tées par 5 restaurateurs de Crans-Montana. Cette magnifique
journée s'est conclue avec un concert au Relais de Colombire.

RAPPORT DE GESTION 2022
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Féte nationale

(rans-Montana a célébré a Suisse lors de deux jours de festivi-
tés sous une météo radieuse. De multiples animations étaient
prévues dans toute la destination, alliant folklore (fanfares lo-
cales, danses, cors des Alpes), modernité (spectacles de drones,
concerts et DJs), stands de restauration, ateliers pour enfants et
féérie avec un parcours de lumiére dans les Jardins d'Ycoor et
autour de I'Etang Grenon. Le discours officiel a 6té assuré par
Francois Barras, ancien ambassadeur de Suisse.

Féte de Noél

SiNoél 2021 était encore marqué du sceau du Covid-19 et de
ses restrictions, 1a parade de Noél 2022 a pu étre organisée
sans contrainte. Durant deux jours, des centaines d'enfants
ont pu rencontrer et prendre une photo avec le Pere Noél
sur la place de festival Etoile Bella Lui. Le jour de Noél, ils ont
également pu repartir avec un petit cadeau!

Enduro World Series

L'élite du VTT enduro s'est retrouvé pour la deuxieme fois
consécutive a Crans-Montana pour une manche des World
Series. Durant quatre jours, les riders ont découvert de ma-
gnifiques parcours et offert de sublimes images diffusées
dans le monde entier. Ce fut une occasion réussie de plus
de marquer les esprits et d'implanter Crans-Montana dans
le monde du bike.

Nouvel An

Aucune célébration n'a pu étre organisee en 2021. En re-
vanche, I'année 2022 s'est conclue avec une gigantesque
féte sur la place Victoria. Environ 5 000 personnes se sont
aissées entrainer par 1a performance du DJ, par I'impression-
nant light show et I'engouement des artistes entierement
Vetus de miroirs, qui ont permis de passer le cap dans une
ambiance de folie !

RAPPORT DE GESTION 2022
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INDICATEURS DE PERFORMANCE EVENEMENTS ORGANISES PAR CMTC (esivations)

Nbr de jours avec un/des événement/s
organisé/s par CMTC

Féte de Noél (spectateurs)

Nouvel An (spectateurs)

Disco Glace (participants)

Paques (participants)

Beach Club (visiteurs)

Migros Hiking Sounds (participants)
Tables Ephémeres (participants)
Wine & Music (spectateurs)
Festival des terrasses (spectateurs)
Féte nationale suisse (spectateurs)
Am Stram Gram (spectateurs)
Enduro World Series (participants)

O Les P'tits Am Stram Gram
@ Nombreux événements impactés par la pandémie de Covid-19

2019
26

2000
8000
900

Pas organisé

43 400

530

50000
4000
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2020
34

2000
8000
900

Pas organisé

54000

360
2400
1000

20000
4800

20219
34

500

Pas organisé
Pas organisé
950
38000

215
2000
750
25000
3500
580

2022
38

3500
5000
800
2000
40000
2000
525
1500
500
50000
6600
735

Ecart 2021/2022

12%

600%

%
5%

144%
-25%
-33%
100%
89%
21%
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EVENEMENTS ORGANISES PAR NOS PARTENAIRES

Avec plusieurs centaines d'événements organisés sur le territoire communal, il est bien entendu impossible de lister chacun d'entre
eux. Voici un apercu des événements les plus marquants de 2021/2022:

Festival Etoile Bella Lui :

Organisé de décembre 2021 a janvier 2022, avec I'exigence
de demander un «pass Covid», le festival Etoile Bella Lui a
rencontré un trés grand succes. Avec son marché des chefs,
sa grande roue et ses nombreuses animations, le festival a
offert de la féérie aux visiteurs. Le «team events» de CMTC
a été pleinement impliqué dans 1a planification et la gestion
quotidienne de I'événement.

Barnes Winter Golf Week

Le golf Jack Nicklaus a ouvert ses «greens» en plein hiver
pour quatre jours de compétition sur la neige. Un événement
qui permet aux passionnés de golf de pratiquer leur sport
favori avant le retour du printemps et a Crans-Montana de

Audi FIS COUDE du monde Dame rappeler que le golf fait partie de son ADN. La communication
de I'événement a été en partie assurée par CMTC.

Comme chaque année, la Coupe dumonde féminine a fait halte
a (rans-Montana. Deux descentes étaient au programme d'un
des week-ends phares de I'année. Si en raison des restrictions
liées au Covid-19, les cérémonies a Ycoor n'ont pas pu étre
organisées, la zone d'arrivée était pleine. Le «team events»
de CMTC était en charge de I'animation de la «fan's zone»
des Barzettes qui ont rencontré un grand succes. Un apéritif
a également été offert aux médias, qui diffusent de nom-
breuses images de notre destination.
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Nines presented by Falken

Le concept des Nines est a la fois simple et trés original :
les meilleurs snowboardeurs et skieurs freestyle du monde
Se réunissent durant cing jours pour créer des contenus pho-
tos et vidéos et tenter de réaliser des sauts et figures jamais
réalisées, le tout sur des modules extraordinaires, dans le cadre
unique du Glacier de la Plaine Morte. Cet événement génere
des millions de vues a travers le monde, sur internet, sur les
réseaux sociaux et a la télévision, boostant la notoriété de
Crans-Montana!

Caprices Festival

Organisé sur trois week-ends (deux en avril, un en sep-
tembre), le Caprices Festival a attiré des milliers de «club-
bers» a Crans-Montana. Année apres année, le festival reste
un événement incontournable de notre calendrier et participe
a la diversité de notre destination.

Slalom nocturne

(et événement spectaculaire a réuni I'élite mondiale mas-
culine du Slalom pour dévaler le mur final de la Nationale.
Le public est venu nombreux sur place et a la télévision,
puisque que la manifestation était diffusée sur la RTS.

Crans-Montana Classics

Tout au long de I'année, Crans-Montana Classics propose des
concerts d'exception aux amateurs de musique classique.
Le point d'orgue de I'année reste le Concert de Gala du Nouvel
An qui a eu I'nonneur d'accueillir en 2022 le grand violoniste
Renaud Capucon et l'orchestre des Cameristi de la Scala de Milan.

Festival valaisan de Cors de Alpes

Folklorique mais toujours apprécié, le cor des Alpes fait partie
de notre patrimoine. En juillet 2022, une centaine de souf-
fleurs et souffleuses ainsi que des lanceurs de drapeaux
se sont réunis a Crans-Montana pour une journée de concerts.

RAPPORT DE GESTION 2022
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Omega European Masters

Avec plus de 50 000 spectateurs en une semaine, I'Ome-
ga European Masters est I'événement phare de I'année a
(rans-Montana et 'un des plus importants de Suisse. En plus
de générer une tres forte activité économique, le tournoi offre
a Crans-Montana une exceptionnelle visibilité télévisuelle, di-
gitale et médiatique, au niveau national comme international.
(MTC participe a la gestion des relations publiques et a la
chance de bénéficier d'un stand d'exposition dans le « Village
Mont Blanc» ouvert au public.

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES

Wildstrubel by UTMB®

Depuis 2022, Crans-Montana est ['épicentre d'un nouvel ultra-
trail, étape des «UTMB World Series». Pour cette premiere
édition, 2 450 participants de 63 nationalités ont couru une
des trois distances au programme (108 km, 50 km, 25 km).
(e parcours inédit qu'est la course reine traverse les Alpes
et relie cing destinations (Crans-Montana, Loéche-les-Bains,
Kandersteg, Adelboden et la Lenk). Gage de succes pour
['avenir, le taux de satisfaction des coureurs a été tres élevé
et de magnifiques images réalisées lors de ces courses ont
mis en valeurs nos magnifiques paysages auprés d'un public
international.

Cirque au Sommet

Référence dans le panorama culturel suisse, Cirque au Sommet
programme chaque année le meilleur du cirque contem-
porain international. Entre spectacles sous chapiteaux et
(réations dans I'espace naturel, dont sa scéne mythique a
2100 m d'altitude, le festival permet aux spectateurs de vivre
une expeérience unique.

PAGE
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INDICATEURS DE PERFORMANCE EVENEMENTS ORGANISES PAR NOS PARTENAIRES testivations)

Festival Etoile Bella Lui (visiteurs)
Slalom nocturne (spectateurs)
Winter Golf Week (participants)

Audi FIS Coupe du monde de ski alpin Dames
(spectateurs)

Crans-Montana Classics
(Spectateurs) (nbre de représentations)

Cirque au Sommet (spectateurs)
Omega European Masters (spectateurs)
Caprices Festival (spectateurs)

Trail des Patrouilleurs (participants)
Ascension du Christ-Roi (participants)
Wildstrubel by UTMB® (participants)

2019

Non disponible

170

31500

3838 (13)

8000
64 800
Non disponible
2250
570

2020
50 000
4000

190

35000

3 9']3(12)

7200
Pas organisé
8000
1300
600

2001

Pas organisé
a huis clos

Pas organisé

Ahuis clos

14700

9000
43200
18 000

Pas organisé

480

2022
45000
4000

300

30000

4000

10 000
50200
26 000
481
611
2450

Ecart2021/2022

172%

1%
16%
44%

21%
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Disponibilité et role
Nos guichets de la Maison du Tourisme a Montana et
de ['office du tourisme a Crans sont ouverts tous

les jours de I'année pour accueillir et conseiller les
visiteurs dans I'organisation de leur séjour.

Le département Accueil & Information est en pre-
miére ligne pour répondre aux demandes de notre
clientele au guichet, par téléphone, e-mail et via
notre messagerie instantanée.

L'équipe d'accueil joue un role central pour la
transmission des informations aux clients, par-
tenaires, ainsi qu'a la population locale.

Evolution des demandes et des taches

Pendant les saisons, la fréquentation a été importante avec
une clientéle de plus en plus exigeante.

Le travail évolue et ne consiste plus seulement a informer,
mais aussi a inspirer et suggérer des activités, a proposer
des expériences et a fournir des conseils personnalisés.

Les demandes concernent principalement les activités, les
événements et animations, la gastronomie et I'hébergement.

Mais les taches sont aussi de plus en plus diverses et va-
riées, avec notamment la vente d'activités et de billets pour
des manifestations, la réservation de logements, le charge-
ment des cartes Crans-Montana Prepaid, la réservation de la
creche touristique Croc’Montagne, et méme ['élaboration de
certificats Covid durant la saison d'hiver 2021/2022.

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES RAPPORT DE GESTION 2022

ACCUEIL ET INFORMATION

Qualité de I'accueil et de I'information

La qualité de l'information et le conseil personnalisé a la clien-
tele fourni par des experts de la destination représentent
une véritable valeur ajoutée par rapport aux informations
récoltées sur internet.

Les principales forces de notre équipe d'accueil sont la convi-
vialité et I'empathie avec nos clients, de solides compétences
linguistiques, ainsi qu'une connaissance approfondie de la
région.

(MTC accorde une grande importance a la formation continue,
notamment en organisant régulierement des visites chez nos
partenaires (hébergement, fournisseurs d'activités et randonnées).
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Information de la clientéle

Pour faire découvrir la diversité des possibilités offertes dans la région, nous
mettons a disposition de la clientéle et des partenaires dans nos espaces
d'accueil plusieurs supports d'information imprimés et digitaux.

=R Une grande variété de documents sont édités par CMTC dont des plans de
a station, du domaine skiable et des randonnées, ainsi que des brochures et
flyers d'activités et événements.

Les visiteurs peuvent également découvrir Crans-Montana de maniere
interactive, via plusieurs écrans et tablettes dans nos espaces d'accueil
pensés comme des centres d'inspiration.

De plus, CMTC propose toute une gamme de services pour informer les acteurs touristiques de la destination: commande
et livraison de brochures dans les établissements, envoi régulier de newsletters avec notamment le «guide d'information des
partenaires », distribution des affiches des événements, envoi de «|'information quotidienne ».

Poursuite du partenariat avec la marque MAMMUT

Depuis le Ter janvier 2021, CMTC est partenaire de la marque suisse
de vétements Mammut, spécialiste des sports outdoor. Mammut
est le fournisseur officiel de CMTC et il équipe 'ensemble des
collaborateurs en représentation ou en contact avec la clientéle.

Dans le cadre du partenariat, une ligne aux couleurs de
Crans-Montana a été développée en mai 2022. Un design repre-
sentant les emblématiques grandes lettres situées au bord du lac
@Grenon a été décling sur des t-shirts. Cette ligne «Crans-Montana»,
ainsi que de nombreux autres articles Mammut avec le logo
(rans-Montana Absolutely sont disponibles pour le public aux
guichets de ['office du tourisme et dans certains magasins de sport
de la destination.

En septembre 2022, le team des ventes de Mammut a organisé
son séminaire de fin de saison a (rans-Montana. A c6té des
séances de travail, CMTC a proposé aux 12 membres de ['équipe
un programme de découverte de 1a station sur 2 jours, incluant
une initiation au golf et un tour en e-bike. Les retours ont été tres
positifs et les échanges fructueux.

Une prolongation du partenariat avec Mammut a été signée
jusqu’a fin 2024, avec une option jusqu'a fin 2027. Nos valeurs
communes, telles la fiabilité, linnovation et le développement
durable font de cette collaboration un véritable atout dans le cadre
du développement de la région touristique de Crans-Montana.
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CR0SS-LOUNIRY SKIING _
mmh-gf;;}:*zw'-‘-“ Carte « Crans-Montana Prepaid »

1 ETVEY

Début décembre 2020, Crans-Montana lancait la
carte Crans-Montana Prepaid. Développée par |'As-
sociation des Arts & Métiers de Crans-Montana,
(rans-Montana Tourisme & Congreés et I'Association
des Communes de Crans-Montana, cette carte a pour
objectif de stimuler et d’encourager I'économie et
la consommation locales.

C'est un moyen de paiement pratique pour régler
ses achats dans 293 points de vente, commerces et
boutiques, restaurants, bars et hotels, ainsi que pour
de nombreux autres services et activités.

Depuis le 1¢"juillet 2021, 1a carte Crans-Montana Prepaid est devenue également une carte de fidélité permettant, lors de chaque
achat, de collecter des points qui peuvent étre convertis en valeur.

La carte Crans-Montana Prepaid a rapidement su séduire ses utilisateurs, aussi bien résidents, propriétaires de résidences secondaires
et visiteurs, grace a sa simplicité et sa commodité. Depuis son introduction, une valeur totale de plus de 12 mio de CHF a été chargée.

6 mio de CHF, soit 47.2% de la valeur totale, ont été chargés dans les bureaux d'information de Crans-Montana Tourisme
& Congrés, ce qui correspond a 9 654 transactions. 6.2 mio de CHF, soit 48.9 % de Ia valeur totale, ont été chargés sur le site
internet et I'application dédiés, le solde ayant été chargé par les communes de Crans-Montana et Lens.

Distribution des « MY EXPLORER CARDS » au guichet

Le département Accueil & Information se charge de créer et délivrer les « My Explorer Cards» aux clients de nos espaces d'accueil
s'acquittant de la taxe de séjour et de les informer sur les activités gratuites ou a prix préférentiels dont ils bénéficient.

Durant I'été 2022, les demandes au guichet concernant 1a « My Explorer Card » ont été importantes et 4 893 cartes ont été générées
par I'équipe d'accueil, ce qui a représenté une part conséquente de son travail.

Les propriétaires de résidences secondaires ont toujours la possibilité d'obtenir leur carte de maniére trés simple et sans se déplacer
en accédant au portail en ligne prévu a cet effet.
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City Plans SGA

La Société Générale d'Affichage SA - APG|SGA dispose d'une trentaine de plans de
la station répartis dans la destination de Crans-Montana. Il s'agit d'affiches classiques
en version papier et en tres grand format.

La derniere mise a jour du plan remontait a 2010. Il était donc nécessaire d'ajuster
les données. C'est pourquoi CMTC a procédé a une actualisation compléte et minu-
tieuse des informations, en collaboration avec SMC, CME et les trois communes.

Le fond de plan a aussi été modernisé et est similaire dans toutes les villes. Le
nouveau plan présente I'emplacement des batiments officiels et des hotels, des arréts
de transports publics et des principales activités. Un index des rues est également
proposé dans la Iégende.

Les nouveaux plans ont été poses en novembre 2022 et ils sont visibles de jour
comme de nuit, grace a une illumination nocturne.

Commercialisation

Le département Accueil & Information joue un role important dans Ia
commercialisation des produits de la destination. Il arrive trés souvent
que I'information et le conseil donnés a la clientéle débouchent sur une vente.

Dans nos espaces d'accueil, nous disposons d'un assortiment de vétements
et d'accessoires, ainsi que d'articles souvenirs aux couleurs de Crans-Montana.
Nous proposons également I'achat de billets pour des événements, ainsi
qu'un choix d'ouvrages et de cartes de randonnées.

Nous effectuons également au guichet des réservations de logements et
d’'activités, ce qui permet a notre clientéle d'organiser, de confirmer et de ré-
gler la totalité de son séjour et de son programme lors de sa visite chez nous.

Depuis le 1¢ décembre 2022, le team Accueil & Information a repris la gestion compléte des réservations pour la clientele indivi-
duelle, tache assurée précédemment par le département des Ventes. Nous répondons ainsi aux demandes de réservations d'héber-
gement, d'activités et de billets pour des événements par téléphone et par e-mail 7/7 jours de 8h30 a 18h (17h30 en basse saison).
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Destination Lab

Le Destination Lab est une plateforme lancée par la Fédération
suisse du tourisme qui met en réseau les destinations tou-
ristiques suisses en vue d'accroitre l'innovation, I'échange
d'expériences et la gestion des connaissances.

Ses domaines clés sont le conseil aux clients et le développe-
ment d'offres et de produits.

Depuis octobre 2022, CMTC y participe pour représenter
(rans-Montana. 42 destinations ont adhéré au projet qui se
déroule sur trois ans. Deux rencontres par année dans des lieux
partenaires permettent de suivre des présentations et ateliers
et d'échanger avec les autres participants. Des projets pilotes
inter-destinations sont également proposes.

L'objectif de cette collaboration et de la réalisation de projets
communs est de produire des solutions durables, efficaces et
percutantes pour le tourisme suisse.

clients accueillis chargements
de cartes Prepaid
a nos guichets
pour un montant
appels téléphoniques de CHF 6 mio
recus
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INDICATEURS DE PERFORMANCE ACCUEIL ET INFORMATION

Fréquentation espace
d'accueil de Crans

Fréquentation espace
d'accueil de Montana

Fréquentation espace
d'accueil d'Aminona

Fréquentation des espaces
d'accueil total

Fréquentation
journaliére moyenne

(rans en haute saison
(rans en basse saison
Montana en haute saison
Montana en basse saison

Chiffre d’affaire des ventes réalisées
dans les espaces d’accueil

Réclamations écrites
concernant la destination

2019

15602

62 359

198

78159

b7

2
243
97

32440

112
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20200

14 478

49913

106

64 497

3
20
235
70

28916

b7

) Fermeture compléte de nos espaces d'accueil du 16 mars au 3 mai 2020 en raison de la pandémie de Covid 19

b4
19
172
5

40735

8

2022

15389

49320

64709

65
7
188
81

45534

93

Ecart 2021/2022

5%

12%

0%

10%

2%
1%
9%
8%

12%

19%
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MARKETING ET COMMUNICATION

En étroite collaboration avec les autres départements de CMTC, le «team marketing & communication» a pour missions de:
> Promouvoir Crans-Crans-Montana aupres des clients potentiels
> Faire rayonner la destination auprés du public et des médias
> Développer, consolider et protéger 'image de marque
> Affirmer le positionnement de (rans-Montana comme destination 4 saisons ou il est possible de vivre une «expérience absolue »

> Produire les supports imprimés et digitaux pour renseigner les hotes et assurer la promotion de la destination, des activités
et des événements

La stratégie en place suit le rythme des saisons pour encourager les réservations, tout en ayant pour objectif 1a croissance a
long terme du nombre de nuitées. En Suisse, nos cibles et marchés principaux sont la Romandie ainsi que les cantons de Berne, de
Zurich, d'Argovie, de Soleure et de Bale-Ville, sur lesquels nous mettons un accent particulier, car ils disposent d'un fort potentiel de
croissance.

La période 2021/2022 a vu plusieurs projets d'envergure se réaliser, dans chaque domaine d'activité du marketing.

Un nouveau site internet!

Aprés 6 ans de bons et loyaux services, le Site internet www.crans-montana.ch a connu une refonte com-
pléte de son graphisme, de son architecture et de son arborescence. Outre une modernisation de son
design, I'objectif de ce projet, entierement réalisé en interne, consistait a rendre I'expérience de |'utilisateur
plus agréable et a permettre un acces rapide et facile a chaque information. La mise en valeur de notre
shop en ligne, proposant de nombreuses activités directement réservables est également une nouveauté.

Base de notre communication, le site internet comprend plus de 10 000 pages, traduites en 4 langues
(francais, allemand, anglais et italien). Ses fonctions sont multiples :

> Promouvoir la destination

> Inspirer les visiteurs a la recherche de suggestions pour agrémenter leur séjour

> Faciliter la recherche de logements, de restaurants et d'activités

> Informer les clients sur I'actualité, les informations pratiques, etc.

> Renseigner les visiteurs sur les partenaires, les commerces, les prochains événements, etc.
> Convertir les visites en réservation de séjour (logement, activités, etc.)

La version mobile du site internet est également un important enjeu, puisque plus de 60 % des utilisateurs utilisent leur téléphone
portable pour rechercher des informations.
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-
- -

UNIQUE ETMEMORABLE

DECOUVREZ CRANS-MONTANA - - V% , :

Des campagnes de publicité toujours plus performantes
6 campagnes principales ont été mises en place durant la période 2021/2022. Chacune avait des objectifs multiples et précis :

> Eveiller 'intérét pour Crans-Montana

> (réer de la notoriété

> Cibler les audiences selon les intéréts personnels
> Convertir en réservation

Principalement digitales, nos campagnes utilisent tous les canaux de diffusion a disposition, comme le SEA (liens sponsorisés),
SMA (publicité sur les réseaux sociaux), la programmatique, la TV, le cinéma, le DOOH (écrans extérieurs) et bien entendu les annonces
classiques et les partenariats.

Les principales thématiques des campagnes saisonnieres étaient :
> Hiver 2021/2022 « (et hiver a Crans-Montana, offrez-vous de vastes espaces et des panoramas exceptionnels au cceur des Alpes »
> Hiver 2021/2022, deuxiéme partie « Crans-Montana, les joies de la montagne, sous le soleil, a deux pas de chez vous!»

> Printemps 2022 « Envie de surpasser vos limites durant un séjour 100% sport, ou simplement de vous détendre dans un décor
de réve ? A Crans-Montana, composez le séjour qui vous ressemble »

> Eté 2022 «Lair le plus pur de Suisse, I'omniprésence du soleil et un panorama exceptionnel créent une ambiance idéale pour
jouir des trésors naturels gu'offre Crans-Montana »

> Automne 2022 « Avec ses foréts aux couleurs flamboyantes, son ensoleillement exceptionnel, et ses lacs paisibles, découvrir
(Crans-Montana en automne, c'est s'offrir une réelle parenthése de douceur bien méritée ! »

> Hiver 2022/2023 « ivez un hiver unique et mémorable, skier sans limite, profiter en famille, vivre la féérie de I'hiver, des loisirs
sportifs en pleine nature ».

D'autres campagnes ponctuelles, notamment pour soutenir les événements sont également mises en place durant I'année.
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SUIVEZ-NOUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX !

G 008 @

@crans_montana cransmontana cransmontanavs

cransmontanaresort crans-montana-tourism

Réseaux sociaux

(Crans-Montana est actif sur 7 réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn, Pinterest et TikTok). Avec une cible,
des objectifs et des contenus adaptés a chaque plateforme, nous poursuivons la croissance de nos communautés avec un total
de 142 879 «followers » au 31.12.2022.

Eléments-clés de la communication de Crans-Montana, les réseaux sociaux ont pour objectifs de développer la notoriété de la marque
(Crans-Montana, mais également d'inspirer, d'informer et de guider les utilisateurs vers des offres plus concretes.

Avec I'augmentation de I'importance des vidéos et notre volonté de développer notre présence sur TikTok (un des objectifs de 'année
2022), une création accrue d'images originales est nécessaire. De nouvelles ressources ont donc été mises en place pour répondre
a ce besoin. Mission remplie avec succes puisque le nombre d'abonnés sur TikTok augmenté de 2 050 % en 2022!
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Mais encore...

> Médias et relations publiques: Promouvoir les attraits touristiques de Crans-Montana dans les médias et défendre I'image
d’'une destination innovante et dynamique font partie de nos missions. Un démarchage proactif, des séjours de presse et une
documentation pertinente permettent de susciter I'envie des journalistes.

> Marketing direct: Part importante de notre communication le « marketing direct» est composé de cartes postales digitales,
de newsletters et de mailings thématiques. Grace a une base de données en constante croissance, un systéme de relations
clients (eCRM) performant et un profilage pointu, nous pouvons transmettre des messages personnalisés et pertinents, en
4 langues.

> Campagnes d'influence : De nombreuses études montrent qu'une majorité de personnes suivent les conseils d'influenceurs
avant d'effectuer des achats ou de réserver des vacances. L'organisation de séjours avec des influenceurs nous permet donc
de toucher directement une clientéle bien précise et de promouvoir nos produits Stratégiques de maniére originale.

>Blog: Intégré au site internet, notre blog est un outil d'inspiration grace a des articles, des histoires ou des interviews.
A travers les récits ou recommandations de personnes qui vivent ou sont de passage dans la région, nous faisons découvrir
(Crans-Montana et ses nombreuses facettes de maniére plus personnalisée et moins formelle.

> Application mobile ; Outil performant pour renseigner efficacement nos hotes, I'application mobile de Crans-Montana complete
notre dispositif digital. Sa Structure et son contenu sont appelés a évoluer dans un futur proche.

> Sponsoring: Dans le cadre de sa promotion sur des marchés nationaux stratégiques, Crans-Montana sponsorise 3 des plus
grands noms du football suisse, le Servette FC, Grasshopper et le FC Sion. Etablis en collaboration avec 'ACCM, ces partenariats
ciblent des régions qui représentent une clientéle importante et fidéle. En outre, ['organisation de leur camp d'entrainement
occasionnent de nombreuses nuitées et offre a Crans-Montana I'opportunité de se positionner comme une destination de réfé-
rence pour les équipes de foothall professionnelles.

> Ambassadeurs: Crans-Montana profite de I'aura de plusieurs personnalités qui défendent les valeurs de la destination et
assurent la promotion de nos produits stratégiques. En 2022, nos ambassadeurs étaient Luca Aerni (ski alpin), Pat Burgener
(snowboard freestyle), Aurélien Coubes (ski freestyle), et Séverine Pont-Combe (ski-alpinisme).

> Canal TV et écrans ; Les meilleures vidéos, les news, les prévisions météorologiques, les prochains événements, le programme
du jour, I'état des pistes et les webcams sont visibles sur différentes bornes et écrans répartis dans la destination, ainsi que sur
le canal TV diffusé sur le territoire des 3 communes, apprécié des établissements et des hotels de la destination.

> Plans et brochures : La production d‘affiches, de cartes (VTT, randonnées, etc.) ou de brochures reste, malgré I'importance de
a digitalisation, un élément essentiel de notre promotion et un vecteur d'information recherché et apprécié de nos hotes.

> Photos, vidéos, image de marque : Afin d'alimenter nos réseaux sociaux, le site internet et nos différentes publications, nous
organisons tout au long de I'année de trés nombreux tournages et shootings qui mettent en valeur nos paysages, les activités
et bien entendu notre magnifique panorama. Ces images a but touristique sont également a la disposition de nos membres,
de nos partenaires et des médias.

> Plateforme Unity : Avant ou pendant leur séjour a Crans-Montana, nos hotes souhaitent s'informer sur les activités proposées,
les événements planifiés et les commerces actifs a Crans-Montana. Grace a la plateforme Unity, un outil développé par CMTC,
tous nos partenaires peuvent facilement publier des contenus sur notre site internet. Une mise a jour réguliere des informations
est essentielle afin de renseigner nos visiteurs de maniére efficace et fiable.

> Médias locaux ; CMTC participe a la publication de plusieurs médias et magazines, notamment «L'Info», édité avec I'ACCM et
qui relate la vie de Crans-Montana aux hotes et aux habitants des 3 communes.
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INDICATEURS DE PERFORMANCE MARKETING ET COMMUNICATION
2022

Impressions  Visites générées
totales sur le site internet

Campagnes digitales
Hiver 11087721 104 244
Hiver 2¢ partie de saison 1057 291 23454
Printemps 1766 864 10 009
Fté 4652507 34 456
Automne 1517782 10936
Autres campagnes 2234182 15277
Total 22 316 353 198 376
2019 2020 2021 2022 Ecart 2021/2022
Réseaux sociaux
Facebook : nombre de fans 05787 70718 74599 76 391 2% [y
Twitter : nombre de followers 6079 6149 0355 6378 0%
LinkedIn: nombre d'abonnés - 1381 2039 3137 54% B
Instagram : nombre d'abonnés 34045 37301 47340 53554 3% B
TikTok : nombre d'abonnés - 0 159 3419 2050% [&Y
10505 oML C M Wsomees 568450 8019220 211200 83502 60%° @
Internet
Site internet: pages vues 4220752 4724 469 5191393 5327940 3% @
Site internet : sessions 1676524 1800 000 2037778 1982 828 3% M
Site internet : nouveaux utilisateurs 920019 1015594 1049 400 3% B
Application mabile: page vues 746 910 1583092 1256 853 1157 328 -8% o

Campagne digitale pour le lancement de la vidéo de présentation de la destination
@ Pas de campagne de promotion sur ce canal en 2022
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INDICATEURS DE PERFORMANCE MARKETING ET COMMUNICATION

2019 2020 2021 2022 Ecart 2021/2022
Marketing direct
E-CRM: clients gérés 193 434 226 669 262 301 295538 3%
Newsletters 12 9 12 12 0%
Newsletters livrées w(moy. mensuelle) 48 616 54143 73240 71267 3% o
Newsletters - ouvertures uniques 17.80% 20.10% 17.00% 29.70% 5% By
Newsletters - clics 510% 0.40% 510% 5.40% 6% [
Mailings thématiques 26 35 21 1 -43% o
Mailings thématiques livrés (total) 437 489 360 094 242 499 99901 -59% o
Mailings thématiques - ouvertures uniques 26.35% 29,70% 26.42% 37.77% 43%
Mailings thématiques - clics 5.96% 9.80% 11.08% 11.97% 8%
(arte postale hebdo. - abonnés Non disponible 531 1426 1856 30%
(arte postale hebdo. - ouvertures uniques Non disponible 12.28% 64.40% 68.30% 6% B
(arte postale hebdo. - lics Non disponible 2252% 25.90% 17.20% 34% ™
Relations publiques
Communiqueés de presse 45 18 25 22 12% ™
Articles dans la presse suisse 1972 1329 1244 1380 10% @
i R s owom
g?r?]ﬂ[fn?ﬁusr?/gﬁgs suisses oot 10 g B 44% @
Print
Brochures Imprimees 182000 110 000 174,000 227 065 3% By

(moodmaking, plan des pistes, calendrier des événements, etc.)

*Méthode de calcul différente
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VENTE, MARCHES ET RESERVATIONS

Mission
La mission de CMTC sur les différents marchés est :

> Assurer la notoriété de Crans-Montana auprés des journalistes,
des voyagistes et des clients finaux

> Susciter l'envie de passer des vacances a Crans-Montana
> |dentifier des opportunités commerciales et les faire aboutir

> Apporter une réelle valeur ajoutée pour tous les acteurs touristiques
de Crans-Montana

> @énérer des nuitées et du chiffre d'affaires Sales workshop & Ziich
Pour toutes nos activités nous évaluons les opportunités de collaboration avec Suisse Tourisme (ST) Valais/Wallis Promotion (VWP)
et Best of the Alps (BOTA).

amis . TVPESDACIS
MEDIAS Approche proactive de journalistes, bloggeurs, influenceurs, Key Opinion Leaders Priorité Priorite
avec le soutien de nos agences de relations publiques localement. 1 1
Vente des expériences et produits personnalisés aux Priorité Priorité
KEY ACCOUNT entreprises, clubs, associations. 1 1
MANAGEMENT - : - : Priorité Priorité
Promotion ciblée aupres de tour operators, agences de voyage, agences evenementielles 2 1
Médias Sociaux (Instagram, Youtube, Facebook, Linkedin, Twitter)

E-MARKETING Campagnes «canversion / vente »
PROMOTION Publicité Image

Stratégie marché

(Chague marché est évalué en fonction de son potentiel, son affinité avec notre offre, du nombre de nuitées réalisées par les clients issus
de ce marché, de sa capacité de dépense moyenne par jour et aussi de l'intérét de nos acteurs touristiques. Nous déterminons le type de
voyageur cible qui correspond a notre offre, les sources d'information qui influenceront sa décision de voyage et nous identifions les mo-
des d'achat prioritaires. Les concepts par marché fixent la stratégie et a cible visée pour chague marché et déterminent les instruments
marketing en fonction des budgets alloués.
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Les marchés

.80,/°.de nos nuitees sont generées par des clients Syu[sses, Suisse Européens

il s'agit donc par définition de notre marché prioritaire. S'ajoute :

les marchés européens de proximité qui générent 18 % de nuitées.
A cela nous avons identifié quelques pays lointains qui ont un réel ‘ .

potentiel sur les prochaines années. Ce choix prend en compte
|es ressources autant financiéres qu'humaines allouées pour notre _
action. | [ ks |
Pour avoir un impact significatif sur un marché, il est impératif _
que nous puissions y investir suffisamment de ressources. _

Marché suisse

Nous nous concentrons sur la recherche d'opportunités d'affaires aupres d'agences événementielles, d'entreprises, d'associations qui ont
un potentiel pour organiser un séjour a Crans-Montana. Nous réalisons une offre clé en main pour le client incluant toutes les composantes
souhaitées pour un séjour réussi.

Notre choix se porte prioritairement sur la Suisse romande avec Geneve, Vaud, Neuchatel, Fribourg et e Valais, ainsi que la Suisse aléma-
nique avec les régions de Berne, Zdrich, Bale et Argovie.

Les marchés européens

Avec le soutien de nos agences de presse dans les principaux pays
et malgré limpossibilité de voyager en début d'année 2022, nous
avons réussi a attirer 60 journalistes et a obtenir de tres belles cou-
vertures médiatiques; 127 au total, notamment dans les médias
suivants: Elle Italia, Vogue.t, Dove, Sole24h, Scimagazine, Snow
Republic, Touring Magazine, Dandy, Cycling destination, Travelglobe,
Red Bull Bulletin, Irish Mail, In the Snow, Irish Daily Mirror, The Times,
Ski Luxe Magazine, City AM, AWE, Telegraph, Snow Magazine, Stern.
de, Le Point, Figaro, Outlines.fr, Challenges et bien d'autres.

Une revue de presse plus compléete peut étre consultée sous
WWw.crans-montana.ch/revue_de_presse

(MTC, accompagné de partenaires hoteliers intéressés, était présent a de nombreux workshops B2B notamment au Listex Luxury
a Londres, au Switzerland tour Germany, Swiss Winter village a Milan ou encore au MICE Place a Lyon. A noter aussi I'organisation
de plusieurs voyages de familiarisation pour des agences de voyages souhaitant développer des programmes sur Crans-Montana.

La saison d'hiver 2022/2023 aura été lancée dés I'automne par une campagne digitale sur la France, l'talie, I'Allemagne et la Grande-Bre-
tagne avec une portée de 3.2 mio de contacts avec 130 000 interactions.

Tournage TV avec la RAI
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Le City Ski Championship

(ette compétition de ski cible la communauté d'amateurs de ski de la City
de Londres. En effet, de nombreuses entreprises ont un club de ski et l'idée
est de les réunir pour Saffronter amicalement lors d'un slalom géant et
d'un slalom parallele. Ces courses saccompagnent d'un «Forum» business
en partenariat avec le Financial Times et de rendez-vous de networking tres
animeés avec la présence de célébrités, comme le champion du monde de F1
KN|GH'|’ FRAN“ Damon Hill, ancien international du XV de I'Angleterre reconverti en DJ &

clTY SK| CH AMP‘UNSH‘PS succes James Haskel, la médaillée olympique en ski cross Emily Sarsfield, le
descendeur britannique et commentateur star pour le ski sur la BBC Konrad

Bartelski ou encore la star de Top Chef et chef étoilé Markus Weiring, tous
Amin Momen, l'organisateur, avec I'équipe CMTC au stade d arrivée venus participer cette année.

Du 3 au 6 février, les 90 skieurs se sont disputés les médailles des courses et 190 personnes ont profité de I'extraordinaire aprés-ski. Une
soirée mémorable au Cry d'Er Club d'Altitude a conclu la partie festive. En marge du City Ski, I'association Snow Camps GB a réuni pres de
70 personnes pour la compétition caritative.

Pour Crans-Montana, c'est également I'occasion d'inviter des journalistes a découvrir tous les attraits de notre destination et de présenter
notre destination aux skieurs britanniques. Grace a cette présence nous avons pu réaliser un «live » avec Eddy « The Eagle» sur ITV news a
une heure de grande écoute. Cet événement a marqueé le retour en nombre des skieurs de sa « Majesté » a Crans-Montana.

Top Spot Award 2022

Le Top Spot Award est un concours de vidéastes co-organisé par Suisse
Tourisme et Filmemacher Deutschland (FDM), qui @ comme objectif de
(réer du contenu de haute qualité qui est ensuite diffusé intensivement
sur YouTube et les réseaux sociaux grace au soutien de Suisse Tourisme.
(rans-Montana a été choisi par Suisse Tourisme pour organiser le Top Spot
Award Switzerland 2022. Dix vidéastes européens ont été sélectionnés et
invités a Crans-Montana pour créer en 100 heures le meilleur clip vidéo
d'une durée de 100 secondes sur la région. En parallele du concours des
vidéastes, quatre Tiktoker internationaux ont pu découvrir Crans-Montana
et nous offrir une forte visibilité sur les réseaux sociaux. Les résultats de ce
projet auront été de 100 mio d'impressions et 13 mio de visionnages de
vidéos sur les réseaux sociaux. Florian Nick vainqueur du Top Spot Award
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Recherche d’opportunités d’affaire en
Suisse et pays européens de proximité

Activités commerciales

Offres

\_ Réservations /

CRANS MONTANA
UMY AR ANBWLY Y

-

Workshop B2B a Dubai

Marchés lointains

Deébut 2022 de nombreux pays n'autorisaient pas encore leurs
concitoyens a voyager, mais des que cela fut enfin possible,
nous invitions journalistes et agents de voyages a venir décou-
vrir notre offre. Nous avons eu le plaisir d'accueillir Koweitiens,
Qatari, Américains, Canadiens et Brésiliens, pour des couver-
tures médiatiques ou pour le développement de nouvelles
offres sur Crans-Montana.

Sur les marchés lointains, nous développons notre réseau de
prescripteurs. 185 personnes ont été rencontrées lors de webi-
naires, workshops en Suisse mais aussi dans les pays sources.

Avec ['évolution géopolitique depuis février 2022, nous nous
sommes retirés du marché russe et en avons profité pour in-
vestir sur le marché brésilien. Le marcheé brésilien s'est trés for-
tement intéressé a la Suisse, du fait que la Suisse fut le premier
pays a s'ouvrir aux brésiliens.

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES

Sales meeting a MICE Place Lyon

La vente a des intermeédiaires

(MTC collabore de maniére systématique avec des interme-
diaires, des entreprises, des clubs et des sociétés pour attirer
une clientéle en dehors des périodes de vacances scolaires et
de week-ends. Nous accompagnons ces clients de I'élaboration
des offres individualisées jusqu'a la réservation et I'organisation
de leur séjour. Pour rendre cette démarche le plus efficace pos-
sible, nous avons mis en place de nombreux outils de gestion
qui permettent un traitement efficace des demandes, soit pour
les prestataires, soit pour CMTC. Le temps et la rapidité sont
les facteurs clés pour convertir avec succes les demandes en
réservations et nous tenons a remercier tous nos prestataires
de la conscience qu'ils réservent a cette exigence.

(MTC a répondu a 203 demandes avec un taux de conversion
de 34%. Les retombées économiques directes pour la destina-
tion sont évaluées a CHF 800 000. CMTC dispose également
d'un portail de vente en ligne destiné aux intermédiaires qui
peuvent réserver rapidement et avec commissionnement des
prestations pour leurs clients, tels que logement, remontées
meécaniques et activités.
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CLIENT

INSPIRATION

v

INFORMATION

v

ACTION

EN DIRECT AUPRES ONLINE TRAVEL
DE 'HEBERGEUR AGENCY (0TA)

v

LOGEMENT LOGEMENT LOGEMENT *

L ACTIVITES *
VENTE DE PRESTATIONS

SUPPLEMENTAIRES GREEN FEES ** ABO. DE SKI **

LECONS DE SKI ** | EQUIPEMENT **

*EN PLACE / ** DEVELOPPEMENT EN COURS

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES
(SHOP EN LIGNE)

4I‘I‘I

La vente en direct a des clients individuels

Le «SHOP (rans-Montana» en ligne sur notre site est un service incontournable pour les clients et le succeés est toujours plus important.
Les clients peuvent en quelques clics réserver leur hébergement autant en hotellerie qu'en appartement de vacances, mais aussi des
activités avec un choix toujours plus vaste. La tendance de ces dernieres années est que les clients achéetent de plus en plus des activités
durant leur séjour. Un produit exceptionnel est 1a base d'une expérience client unique, qui devient un souvenir inoubliable et déclenche
de nouvelles visites, ainsi que des recommandations de la part du client. Ainsi, en collaboration avec les partenaires, (MTC développe
la mise en ligne d'activités pour toutes les saisons et tous les ages.

La vente d'activités aprés la réservation de I'nébergement, que ce soit avant le début du voyage ou pendant le séjour, recele un tres
grand potentiel. Nous sensibilisons en permanence nos partenaires a faire usage de cette possibilité et a proposer aux clients les offres
supplémentaires de Crans-Montana via le Shop Crans-Montana apreés la réservation effectuée a I'hotel ou dans I'appartement de vacances.
(edi peut se faire avec la confirmation de réservation, un message de bienvenue avant 'arrivée et lors de la réception du client sur place.

En 2022, le chiffre d'affaires du shop Crans-Montana a progressé de 38 % passant la barre des 2 mio de CHF.
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PRESTATAIRES (M

-

PAIEMENT

Workshap SCIB a Luxembourg

COMMANDE

v

HEBERGEMENTS
HOTELIER ET
PARA-HOTELIERS

VENTE B2C

CRANS MONTANA &

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES

v

DIGITAL MARKET PLACE

CRANS-MONTANA

v v v v
ACTIVITES FORFAITS COURS LOCATION
SPECTACLES DESKI DESKI DE MATERIEL

46 a Munich et 68 a Londres.

v

GREEN FEES
DE GOLF

VOUCHER

Le Shop
Crans-Montana
évoluera

Afin de mieux servir nos
clients, nous travaillons
au développement et a
[extension de notre shop
(rans-Montana, qui pro-
posera  prochainement
aux clients d'autres pres-
tations a Crans-Montana,
comme les green fees,
les lecons de ski, Ia loca-
tion de matériel de sport
et les forfaits de ski. Le
client pourra alors ache-
ter tous les produits qu'l
aura sélectionnés dans
un panier unique.

Switzerland Convention & Incentive Bureau (SCIB)

Depuis 2019, CMTC est membre du SCIB. Associé a Suisse Tourisme, SCIB nous offre, non
seulement de la visibilité aupres des agences et entreprises dont I'activité est d'organiser
des événements professionnels, mais aussi de nous représenter sur les marchés européens
de proximité pour cibler nos offres.

En 2022, 1a reprise des affaires et le besoin de se retrouver se sont réellement faits sentir.
SCIB a donc renougé avec les rencontres en présentiel et nous a permis de nous présenter
aupres de 61 sociétés a Bruxelles, 23 au Luxembourg, 27 a Amsterdam, 13 a Lyon, 8 a Paris,
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La délégation de Best of the Alps avec des journalistes de Montreal_Canada

Les Coupes du monde de ski alpin

Le dicastere de I'hébergement pour la Coupe o' Europe et la Coupe
du monde de ski alpin est confié a C(MTC. La préparation com-
mence prés d'un an a I'avance avec la réservation de contingents.
Selon le reglement de la FIS, nous gérons dans les délais impartis
les «pre-entries » puis les «final entries» pour toutes les nations
inscrites. En plus d'héberger les équipes, notre mission consiste
également a loger les sponsors, les journalistes accrédités, le staff
des entreprises fournisseurs ainsi que les invités de I'organisation,
soit un total de 2 500 nuitées. Notre mission se termine lorsque
toutes les factures ont été vérifiees et mises au paiement.

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES

Best of The Alps

Dans l'objectif de sa stratégie de développement sur le marché
nord-américain, I'association était présente au salon profession-
nel du ski nord-américain, le Mountain Travel Symposium, a I'n-
ternational Luxury Travel Market (ILTM) North America, qui est le
rendez-vous des agences de voyage de luxe et 'Adventure Travel
World Summit (ATWS) qui réunit agents de voyage, journalistes,
influenceurs impliqués dans le voyage actif. Les destinations de
Best of the Alps ont pu aussi participer a deux tournées dans des
villes américaines: cing villes de l'ouest et cing villes du nord-est ;
['opportunité de rencontrer individuellement des «journalistes de
tourisme » et des responsables d'agences de voyage.

La stratégie d'échange d'informations stratégiques et de «best
practice» entre les destinations du groupement porte ses fruits et
nous permet d'étre mieux préparés pour I'avenir de notre tourisme.

Crans-Montana Football Camps

Le business des camps de foot a pu reprendre et 2022 aura été
une trés bonne année. (rans-Montana a signé un partenariat
avec les Clubs de Super League Grasshopper Club Zurich (GO),
Servette FC et le FC Sion. Ces derniers ont non seulement orga-
nisé leur camp sur le haut plateau mais nous ont aussi donné
de la visibilité sur leurs canaux de communication.

A linternational, le grand club du Dynamo Kiev a pu préparer
chez nous sa saison dans les meilleures conditions. Cette an-
née nous avons séduit les petits clubs en quéte de conditions
idéales pour préparer le championnat: Team La Sonnaz, le FC
Signal-Bernex ou encore le FC Biitschwil. Les Juniors de GC ont
suivi les traces des Juniors du FC Sion pour eux aussi preparer
[a saison dans les pas de leurs ainés. Nos infrastructures sont
de qualité et le savoir-faire de Crans-Montana Football Camps
garantit la réussite du séjour. Le segment Football aura généré
un chiffre d'affaires de CHF 1.4 mio aupres des prestataires de
(rans-Montana.

RAPPORT DE GESTION 2022
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INDICATEURS DE PERFORMANCE VENTES ET RESERVATIONS

2019
Contacts ventes avec tours opérateurs 447
Chiffre d'affaires Centrale Réservations (en CHF) 1400 650
Nombre de réservations hétellerie 2298
Nombre de réservations parahétellerie 79
Nombre de nuitées (gérées par 9959
le systéme de réservations)
Nombre d'offres groupe / 1
séminaire / teambuilding
Nombre de conversions 10
offres réservations
Chiffre d'affaires groupes (en CHF) 2235830
Nombre de contacts 994
avec les médias internationaux
Nombre de visites de presse 67
(médias internationaux)
Nombre de publications 154

(médias internationaux)

™ Depuis 2019, le CCLR gére les réservations en lien direct avec les événements congrés

2020
663

1404795

2299
7

10430

132

26

175280

102

57

210

202
174

1521743

2307
74

11443

98

26

471192

166

51

96

2022
254
2100 694
2510
nr

13514

203

69
800 000
156

52

127
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46%
38%

9%
58%

18%

107%

165%

0%

6%

2%

32%
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CENTRE DE CONGRES LE REGENT (CCLR)

Une plus-value pour toute une région

Le Centre de Congres est une énorme chance pour Crans-Montana et permet d'attirer une clientele LE CCLR COMPTAIT
d'affaire pour des séminaires, congres et événements. Le segment du tourisme d'affaires, appelé >

aussi Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions/Events (MICE), nous permet de prolonger les DES ACTIVITES PENDANT
saisons et d'apporter de a valeur ajoutée pour toute la destination sur une période qui ne se 250 JOURS EN 2022

concentre pas seulement sur la haute saison. Les activités du CCLR ont un impact économique
considérable pour I'ensemble de la destination.

L'infrastructure et les services a disposition
de nos clients

Le CCLR dispose de 16 salles de différentes tailles pouvant accueil-
lir toutes sortes d'événements ; de la séance avec un petit nombre
de participants jusqu'au congres de plus de 1 000 personnes. Len-
semble du rez-de-chaussée et du 1 sous-sol avec ses différentes
salles est attribué a I'exploitation du CCLR, tandis que la halle de
tennis est gérée par le Régent International School. Elle peut étre
utilisée sur demande pour des grands événements et congres.

Les services du CCLR vont bien au-dela de la simple location de salles.
Nous proposons a nos clients des événements clé en main compre-
nant l'organisation de I'événement dans son ensemble incluant
I'encadrement et la gestion de prestataires tiers (artistes, catering,
transport, hébergement, décoration etc.). Le CCLR propose égale-
ment un équipement technique a la hauteur des attentes de nos
clients avec un accés Internet haut débit, des solutions de streaming
en direct, des possibilités pour des vidéoconférences, la traduction
simultanée en différentes langues et des concepts son et lumiere.
De plus, le CCLR propose une vaste gamme d'articles de location
pour des événements externes au Centre de Congres.

Des investissements pour le confort et Ia sécurité
de nos clients

['Association des Communes de Crans-Montana a effectué récemment d'im-
portants investissements afin de mettre a jour l'infrastructure du CCLR qui
avait été inauguré en 1987 a l'occasion des Championnats du monde de ski.
Les salles de réunion au 1¢" sous-sol, ainsi que les salles de réunion et la café-
téria au rez-de-chaussée ont été entierement rénovees et se présentent dans
un style moderne et élégant, alpin et business chic. D'importants investisse-
ments ont également été effectués pour augmenter l'efficience énergétique
et pour répondre aux normes de securité.
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Stratégie de promotion et de commercialisation

Pour la commercialisation du CCLR, nous misons en premier lieu sur le marché domestique c'est-a-dire
le Valais, 1a Suisse romande et Ia Suisse alémanique. En deuxieme priorité, nous nous concentrons sur
les marchés européens de proximité. CMTC est membre du Switzerland Convention and Incentive Bureau
(SCIB) et profite de ses activités de marché et de son réseau.

(rans-Montana prospecte, sur ces marchés prioritaires et secondaires, les entreprises, associations et
organisateurs d'événements. Notre destination, avec son cadre exceptionnel, est un endroit idéal pour
organiser des congres, séminaires, réunions et voyages qui peuvent étre couplés avec des activités
sportives et culturelles.

Le marché régional et local, notamment dans le domaine de I'événementiel, est également important.

Les événements les plus importants

Crans-Montana Classics

Le CCLR peut notamment compter sur de fideles clients, comme les
Crans-Montana Classics. 900 spectateurs ont assisté au célebre
concert du Nouvel An présentant la Scala de Milan accompagnée,
en 2022, par le violoniste de renommée mondiale Renaud Capucon.
Le concert du 2 janvier, quant a Iui, attire chague année un nombre
important d'enfants.

Quadrimed PharmaMontana

Le congrés Quadrimed, organisé par les cliniques de (rans-Montana,  PharmaMontana s'est installé en
réunit plus de 1200 participants et 100 exposants autour du do- 2019 a Crans-Montana et connait
maine de la médecine générale. Cet événement est devenu une un développement trés réjouis-
rencontre phare au niveau congres avec un impact économique trés — sant, avec la participation de 200
important pour 1a région. pharmaciens par jour sur 3 jours.

Nos clients et leurs événements sont si divers et variés
qu'aucun événement ne ressemble a un autre!

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES RAPPORT DE GESTION 2022

Remise de diplomes

La remise des diplomes de
I'Ecole hoteliere internationale
les Roches avec plus de 600
étudiants et leurs familles, a
connu un grand succes.

Nous avons également pu organiser divers événements pour de nouveaux clients tels que IPICS, une conférence sur les glaces éternelles
qui a réuni plus de 200 chercheurs et qui s'est déroulée en grande partie sous une forme hybride ; ou encore « Visage des enfants », qui est
un film muet du Val dAnniviers datant de 1923, accompagné d'un orchestre; ou I'assemblée générale de la conférence des autorités des
surveillance LPP; un concert des Ambassadors of Music avec le plus grand groupe de musiciens (400 personnes) sur scéne.
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INDICATEURS DE PERFORMANCE CCLR

Jours d’occupation
incluant montage/démontage

Taux d'occupation
Jours de manifestations totaux
Taux d'exploitation/manifestations
Taux d'occupation des salles
Nombre de visiteurs
Nombre de manifestations
Manifestations
Autres (séances, danse, etc)

Chiffre d'affaires Congrés
(sans logements, garages, subventions)

Chiffre d'affaires global (sans subventions)

Chiffre d'affaires Hébergement hotellerie
généré par le CCLR®

Nombre de nuitées généré par le CCLR®
Nouveaux clients®
Nouvelles manifestations

(1) Activité sur 12 mois 01.1.21- 3110.22

2019
189

52%
88
24%
24%
22 869
3
47
26

626548 @
857154
177204

882
10
13

2020

159

44%
6/
18%
1%
13427
70
31
39

297 388

493 557

41851

286
4
3

202

145

40%
89
24%
15%
8805
174
12
62

293824

514181

226303

1604
10
10

20220
232

64%
173
47%
16%
11604
154
65
89

437509
588303
74 458

708
6
6
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Ecart 2021/2022

60%

60%
94%
96%
%
32%
1%
-42%
44%

49%

14%

-67%

-56%
-40%
-40%

(2) Divers annulations d'événements (entre autre EMTS, Festival de la musique et la soirée GALA de la Féte Fédérale de la Musique Populaire) expliquent la différence de chiffre d'affaires entre 2018 et 2019.
(3) Pour 'année comptable de 2018/2019 le CCLR a repris la gestion complete des reservations d'hatel pour tous les congres, seminaires et manifestations se déroulant au CCLR. Ne sont pas pris en compte les nuitées.
(4) Nouveaux clients : Audi Nines Gala Dinner, IPICS, Action caritativ, Danse - Julie Barthélémy, Visage d'enfants - Jean-Claude Savoy, ST Allemagne, Raiffeisens.
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RESSOURCES HUMAINES
LE TEAM

Auréa Viant Bruno Huggler

Crlie Per}on;t

Danilo Spina

Flavien Rappo Florence Clivaz

Fabienne Sermier-Loretan
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e

Guillaume Favre

iIIind Morgane Chételat ; ' Pierre-HenriMainetti

'Y

Raphaé Lamon René Crettenand Romain Salamin Séverine Robyr
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Susanne Kuonen

Vincent Fumeaux Vitalija Kairiéné ‘
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LE COMITE

(COMPOSITION AU 31 DECEMBRE 2022)

Jean-Daniel Clivaz Bettina Tschopp Olivier Duchoud
Président Représentante des agences immobilieres Représentant de la commune d'lcogne

Nicolas Féraud Bernard Rey Nicolas Masserey
Représentant de la commune de Crans-Montana Représentant de la commune de Lens Représentant des écoles de ski

i

Franck Reynaud

Pascal Schmalen
Représentant des cafetiers restaurateurs Représentant des hoteliers Représentant du Golf-Club Crans-sur-Sierre

Philippe Nicolle

L-ﬂ' -- 'I‘

Pierre-Antoine Zanoni

e &

Bérengére Primat
Représentant des artisans Représentante de la culture
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INDICATEURS DE PERFORMANCE

Taux de rotation des employés
Durée moyenne chez CMTC
Moyenne d'age

Répartition Femme
Répartition Homme

Heures de formation

2019
14%

571 ans
39ans
63%
31%
320 heures

2020
1%
5.67 ans
38 ans
68%
32%
497 heures

2021
21%
579 ans
39.ans
69%
31%
310 heures

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES RAPPORT

2022
12%

6 ans
40 ans
67%
33%
584 heures

DE GESTION 2022

Ecart 2021/2022
-9%
+0.21an
+1an
-2%
+2%
+274 heures
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QUALITE ET DURABILITE

Le systéme de management de la qualité de
(MTC a été audité sur deux jours selon les
normes 9001 et 14001 et a obtenu [a recerti-
fication pour 3 ans sans aucune déviation. Ce
[abel qualité nous ouvre également les possi-
bilités d'obtenir d'autres labels qualité comme
le label Destination Famille de la Fédération
suisse du tourisme, le label Valais Excellence
ou encore le label Swisstainable qui est cha-
peauté par Suisse Tourisme.

Au-dela d'un standard qualité pour CMTC,
cette certification couronne la mise en place
d'un management durable et intégré. En effet,
les exigences de 1a norme poussent notre en-
treprise a améliorer les performances globales
grace a un systeme de management orienté

client. L'approche normative 9001 et 14001

Nous encourage a travailler au travers de pro- P
iincluent une planification préci

cessus quiinclue tg e planificatio pecse@e EAMILY

nos actions, une mise en ceuvre des produits Destination

et services adaptés aux clients, un controle
systématique des résultats et des objectifs a
atteindre, ainsi que 1a mise en place d'amélio-
ration pour satisfaire au mieux les exigences
des clients tout en s'efforcant d'aller au-dela
de leurs attentes.

Concretement pour CMTC, cela représente
un outil de travail avec une revue de direc-
tion en début d'année. Cette derniere a pour
but d'analyser le contexte environnemental,
d'analyser |a satisfaction des clients et de pla-
nifier les actions et améliorations de I'année a
venir. Des audits internes sont également or-
ganises tout au long de I'année pour identifier
les points d'amélioration dans nos méthodes
de travail.
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EVOLUTION DE LA DEMANDE

LES FREQUENTATIONS

DANS LA DESTINATION

Le Big Data nous permet de mieux comprendre les flux envers notre destination. Avec les données de Mobility Insights, nous pouvons
mieux suivre la fréquentation touristique dans son ensemble a Crans-Montana. Jusqu'a ce jour, I'enregistrement des nuitées effectives
comprenait uniguement les hébergements structures, tels que, hotels, BnB, camping, logements de groupe et encore les appartements
et chalets mis en location par les agences.

En revanche, depuis la forfaitisation de la taxe de séjour en 2018, les statistiques ne comprennent plus les nuitées effectuées par
les propriétaires de chalets et appartements, ni leurs invités. Grace aux données agrégées Mobility Insights, nous obtenons des
statistiques par rapport a des critéres géographiques, démographiques et par rapport a la durée des séjours. En 2022, la comptabi-
lisation des fréquentations a été affinée et les données retraitées. En effet, une détection plus précise des pendulaires et travailleurs
saisonniers a été mise en place.

FREQUENTATIONS ENREGISTREES

AYANT PASSE LA NUIT (HORS HABITANTS DES 3 COMMUNES DE CRANS-MONTANA, ICOGNE ET LENS)

Période 1 novembre 2021 au 31 octobre 2022

Hotellerie 256 592 26.3% 9 Provenance Tranche d’age*
Maison d'hotes 5828 0.6% Suisse  80.6% <20 ans 19.9%
Instituts et écoles internationales 128 533 13.2% Ftranger 19.4% 20-39ans  26.5%
Etablissements de cure 624 0.1% 40-64ans  35.6%
@Groupes et cabanes 33217 3.4% ,i ﬁ Sexe* 65 ans et plus 18.0%
Camping 7808 0.8% Femmes  50%
Autres (residences secondaires, 544 678 55.7% Hommes  50% *Uniquement visiteurs suisses
appartements, chalets, chez les résidents etc.)
Total 977280 100.00%
Provenance par canton (nors Valais) Provenance par pays (hors Suisse)
2 N <
< b 3 g g § =
Vaud Genéve Fribourg Berne France Italie Roy.-Uni  Allemagne
33.8% 28.9% 79% 11% 20.2% 18.5% 10.6% 9.5%
P Y
« b @ 9 g9 S € @
Zurich Neuchatel Tessin Divers Belgique  Pays-Bas  Etat-Unis Divers
5.9% 4.2% 21% 9.5% 12% 6.0% 3.2% 24 8%
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STATISTIQUES NUITEES ourmz02 au3ii02022

EVOLUTION DES NUITEES

Nuitées hotelieres m 0(0%  Nbrenuitées m -21%  Taux d'occupation

270000 9%

256 592

2601000 38%
3%
36%
35%
230'000 34%
339% |

32%

31%

30%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

250'000
240'000

220'000
210000

Instituts | Ecoles internationales [ 4o,  Norenuitées

2601000

230000
210000
180000 198533

150000
120000

90000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

REPARTITION DES NUITEES PAR TYPE D'HEBERGEMENT

01.11.2021 01.11.2020  Evolution  Répartition
-31.10.2022 -31.10.2021

Hotellerie 256 592 235435 9.0% 59.3%
Maison d'hotes 5828 5218 1.7% 14%
Instituts | Ecoles internationales 128 533 123585 4.0% 29.7%
Etablissements de cure 024 1241 -49.7% 0.1%
Groupes et cabanes 33217 12318 169.7% 1.7%
Camping 7808 8926 -12.5% 1.8%
Total 432602 386723 11.9% 100.0%
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STATISTIQUES PAR MARCHE ournzoo au3iio

HOTELLERIE | ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES 10 PREMIERS MARCHES

Comparaison 2021/2022
210 000
195000
180 000
165 000
150 000
¥ 2022 2021
135,000
120 000
105000
90 000
75000
60 000
45000
30000
15,000

Suisse France  Allemagne GCC Royaume-Uni Bel. +Lux. Italie USA Pays-Bas Israél

Répartition 2021/2022 (10 premiers marchés qui représentent le 92,6% des nuitées)

.\\\‘ M suisse 64.2% MW oBeL+lx.  2.9%

Hl France 1.8% W Halie 2.4%
B Allemagne 5.0% Usa 1.6%
B GCC 3.5% Pays-Bas 1.2%
B Royaume-Uni  3.1% Israél 1.0%
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STATISTIQUES PAR MARCHE ouna021au31i02022

HOTELLERIE | VARIATION DES NUITEES EN % (comparaison 2021 > 2022)

Royaume-Uni GCC USA Pays-Bas  Allemagne Italie Bel. + Lux. Suisse France
265.0% 223.0% 1913% 164.6% 110.1% 175% 65.9% -9.8% -11.9%
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STATISTIQUES PAR CATEGORIE

2022 2021 Ecart 2022 2021 Ecart 2022 2021 Ecart

| Chambres | it |
Total Luxe 9 8 1 324 306 18 668 632 36

Total First Class 5 5 0 215 215 0 458 458 0
Total Confort 14 14 0 523 523 0 1120 1120 0
Total Economique 9 9 0 159 159 0 386 386 0
Total 37 36 171221 1203 18 2632 259 36

TAUX D'OCCUPATION LITS EN HOTELLERIE

Hiver21/22  Hiver 20/21 fcart Et6 2022  Fté 2021 Fart 2021/2022 2020/2021  Feart
Nov. - Avril - Nov. - Avril Mai-Oct.  Mai-Oct. Nov.- Oct. ~ Nov. - Oct.

Nombre de nuitées 144650 111252 33398 111942 124183 -12241| 256592 235435 21157
Nombre de jours d'ouverture 142.8 1339 9.0 148.4 1394 9.0

Taux d’occupation sur 'ensemble  38.5% 345% 11.5%| 33.7% 343%  -18% 33.9% 346%  -19%

des lits effectivement disponibles

PAGE 57



CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES RAPPORT DE GESTION 2022

FINANCES
BILAN CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES AU 31.12.2022

Notes Bilan au 31.12.2022 Bilan au 31.10.2021 Ecarts
ACTIF CHF % (HF % CHF
ACTIFS CIRCULANTS 2574 176 84.0% 2 849 140 84.0% -274 964
LIQUIDITE 6 662 892 25.8% 986 521 34.6% -323 629
Caisses 34 312 5.2% 27 186 2.8% 7127
Banques 609 459 91.9% 836 052 84.7% -226 593
Poste 19120 2.9% 123 283 12.5% -104 163
CREANCES A COURT TERME ENVERS DES TIERS 1911 285 74.2% 1862 619 65.4% 48 665
Créances provenant de taxes de séjour 388 459 20.3% 430 094 23.1% -41 635
Créances provenant de la taxe de promotion touristique 1044 724 54.7% 785 639 42.2% 259 085
Créances provenant de la centrale de réservation 3640 0.2% 9258 0.5% -5 617
/. Provision pour pertes sur créances -36 863 -1.9% -38 736 -2.1% 1872
Créances diverses 335501 176% 410 316 22.0% -74 815
Actifs de régularisation 175 823 9.2% 266 048 14.3% -90 224
ACTIFS IMMOBILISES 491 819 16.0% 542 062 16.0% -50 242
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 2 1002 0.2% 1002 0.2%
Participations diverses 1002 100.0% 1002 100.0% 0
IMMOBILISATION CORPORELLES MEUBLES 3 31785 6.5% 45530 8.4% -13 745
\hicules de service 3 0.0% 2 0.0% 1
Maison du Tourisme (agencement. mobilier et machine) 31778 100.0% 45524 100.0% -13 746
Mobilier. machine. équipement. terrain solde pour mémoire 4 0.0% 4 0.0% 0
IMMOBILISATION CORPORELLES IMMEUBLES 3 459 032 93.3% 495 529 91.4% -36 497
Maison du Tourisme 459 032 100.0% 495 529 100.0% -36 497
Notes Bilan au 31.12.2022 Bilan au 31.10.2021 Ecarts

PASSIF CHF % (HF % CHF
FONDS ETRANGERS 2459 140 80.2% 2961304 87.3% -502 164
DETTES A COURT TERME 1599 324 52.2% 2053 744 60.6% -454 419
RESULTANT D'ACHAT ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

Dettes ACCM 295 819 18.5% 254178 12.4% 41 641
Dettes diverses résultant d'achats et de prestations de services 798 877 50.0% 1465 445 71.4% -666 568
Passifs de régularisation 504 628 31.6% 334121 16.3% 170 507
DETTES BANCAIRES A LONG ET MOYEN TERME 6 641500 20.9% 689 000 20.3% -47 500
PORTANT INTERETS

Dette bancaire pour Maison du Tourisme portant intéréts 641 500 100.0% 689 000 100.0% -47 500
PROVISIONS 218 316 1% 218 561 6.4% -245
Provisions a court terme

Provisions s/ass. annulation 20 000 9.2% 20 000 9.2% 0
Provisions diverses 83316 38.2% 83 561 38.2% -245
Provision FFMP 15 000 6.9% 15 000 6.9% 0
Provision TPT 100 000 45.8% 100 000 45.8% 0
FONDS PROPRES 606 856 19.8% 429 898 12.7% 176 958
Bénéfices reportés 429 898 70.8% 376 312 875% 53 585
Bénéfice de I'exercice 176 958 29.2% 53 585 12.5% 123 373
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FINANCES
COMPTES D'EXPLOITATION

Notes  Comptes 2021/2022 Budget 2021/2022 Comptes 2020/2021 Ecarts
14 mois 14 mois 12 mois 2021/2022

PRODUITS CHF % CHF % CHF % s/budget CHF
CRANS-MONTANA TOURISME
Taxes de séjour et My Explorer Card 5035 951 55.8% 5130 000 61.7% 4582 472 60.2% -94 049
Taxes de Promotion Touristique 1659 085 18.4% 1586 667 19.1% 1302 897 17.1% 72 418
Ventes d'articles 45534 0.5% 37683 0.5% 40 735 0.5% 7 850
Centrale de réservation 55 562 0.6% 64 433 0.8% 28 528 0.4% -8871
Cotisations membres 116 342 1.3% 120 167 1.4% 99 900 1.3% -3825
Subventions ACCM - Marketing et Ventes 781667 8.7% 741 667 8.9% 665 000 8.7% 40000
Subventions ACCM- Evénements 539 700 6.0% 495 000 6.0% 429 544 5.6% 44700
Subvention Fondation du Casino EWS 39000 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 39000
Subvention Etat du Valais- nouvelle politique régionale et EWS 191 814 2.1% 0 0.0% 0 0.0% 191 814
Recettes diverses 556 290 6.2% 133 967 1.6% 460 188 6.0% 422 323
PRODUITS CRANS-MONTANA TOURISME 9020944  100.0% 8309583  100.0% 7609264  100.0% 711 360
CENTRE DE CONGRES
Recettes administration 93173 11.0% 93333 18.0% 75744 14.7% -160
Location salles et logements 364 416 43.1% 332 167 64.1% 244 404 475% 32249
Recettes commerciales 388 006 45.9% 92 500 17.9% 194 033 377% 295 506

PRODUITS CENTRE DE CONGRES 845595  100.0% 518000  100.0% 514181  100.0% 327 595

PRODUIT CONSOLIDE 9 866 539 8827 583 8123 445 1038 956
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Notes Comptes 2021/2022 Budget 2021/2022 Comptes 2020/2021 Ecarts
14 mois 14 mois 12 mois 2021/2022

CHARGES CHF ) CHF % CHF % s/budget  CHF
CRANS-MONTANA TOURISME

Administration générale 1053 188 12.0% 1050 870 12.9% 928 277 12.3% 2318
Charges de personnel 586 315 55.7% 546 120 52.0% 524 713 56.5% 40 195
Frais divers de personnel 84 041 8.0% 67 667 6.4% 80 207 8.6% 16 374
Matériel et frais de bureau 48202 4.6% 69 417 6.6% 46 114 5.0% -21214
Colts copies et copieurs 19 640 1.9% 29750 2.8% 19 117 2.1% -10 110
Colts GED 0 0.0% 8250 0.8% 0 0.0% -8 250
Loyers et charges 188 476 17.9% 191 000 18.2% 153 733 16.6% 2524
Assurances 28 945 2.7% 25 667 2.4% 22 248 2.4% 3279
Frais de véhicule de service 27 386 2.6% 24500 2.3% 20 957 2.3% 2 886
Organe de révision et AG 20 560 2.0% 16 000 1.5% 13515 1.5% 4560
Frais financiers 13990 1.3% 21000 2.0% 10 797 12% -7 010
Pertes sur débiteurs 5250 0.5% 0 0.0% 8990 1.0% 5250
Autres frais 30383 2.9% 51500 4.9% 27 886 3.0% 21117
My Explorer Card 1192 065 13.6% 1200 000 14.7% 1188 941 15.8% -7 935
My Explorer Card - prestations et fonctionnement 1192065  100.0% 1200000  100.0% 1188941 100.0% -7935
Technologie de I'information 178 392 2.0% 266 817 3.3% 175 763 2.3% -88 425
Parc informatique 178392  100.0% 266817  100.0% 175763  100.0% -88 425
Accueil & information 799 656 9.1% 825 617 10.1% 640 714 8.5% -25 961
Charges de personnel 699 610 875% 720 033 872% 548 358 85.6% -20 423
Imprimés et matériel d'information 49187 6.2% 59917 73% 33007 5.2% -10 729
Articles destinés a la revente 50 858 6.4% 45 667 5.5% 59 349 9.3% 5192
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Notes Comptes 2021/2022 Budget 2021/2022 Comptes 2020/2021 Ecarts
14 mois 14 mois 12 mois 2021/2022

CHARGES CHF ) CHF % CHF % s/budget CHF
CRANS-MONTANA TOURISME

Ventes et centrale de réservation 1031661 11.7% 1121650 13.8% 947 035 12.6% -89 989
Charges de personnel 549138 53.2% 683 583 60.9% 520 934 55.0% -134 445
Activités marchés 451 636 43.8% 389 500 34.7% 424042 44.8% 62 136
Webshop de destination 0 0.0% 0 0.0% 709 0.1% 0
Centrale de réservation 30887 3.0% 48 567 4.3% 1349 0.1% -17 680
Evénements 1989 886 22.6% 1415433 174% 1612 557 21.4% 574 453
Charges de personnel 500 702 25.2% 367 850 26.0% 297 659 18.5% 132 852
Contribution aux événements (ACCM) 357 889 18.0% 345000 24.4% 343 050 21.3% 12 889
Animations et événements 1131296 56.9% 702 583 49.6% 971 848 60.3% 428712
Marketing et communication 2 062 033 23.4% 1779 017 21.8% 1616 454 21.5% 283 016
Charges de personnel 735 754 35.7% 772 100 43.4% 671822 41.6% -36 346
Frais généraux 43 521 2.1% 20 000 11% 13 467 0.8% 23 521
Supports et marque 193 193 9.4% 188 833 10.6% 11121 6.9% 4360
Communication 704 087 34.1% 469 083 26.4% 508 134 314% 235 004
Expériences - Produits 341789 16.6% 262 500 14.8% 262 802 16.3% 79 289
Divers et imprévus 43 688 2.1% 66 500 3.7% 49108 3.0% -22 812
Association des Communes de Crans-Montana (ACCM) 490 000 5.6% 490 000 6.0% 420 000 5.6% 0
Participation forfaitaire aux infrastructures 490000  100.0% 490000  100.0% 420000  100.0% 0
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Not Comptes 2021/2022 Budget 2021/2022 Comptes 2020/2021 Ecarts
ores 14 mois 14 mois 12 mois 2021/2022
CHARGES CHF % CHF % CHF % s/budget CHF
CENTRE DE CONGRES

Charges de personnel 463 500 35.1% 489 667 42.7% 302 149 31.4% -26 167
Frais généraux 63 288 4.8% 102 567 9.0% 81180 8.4% -39 279
Frais financiers 58 089 4.4% 61 300 5.3% 59 188 6.1% -321
Entretien éguipements, machines et véhicules 57418 4.4% 47167 41% 41270 4.3% 10 251
Entretien batiment et extérieurs 411 068 31.2% 376 800 32.9% 323035 33.6% 34 268
Marketing et promotion 10615 0.8% 12 833 11% 2264 0.2% 2218
Charges commerciales 255 560 19.4% 55 500 4.8% 153 169 15.9% 200 060
Pertes sur débiteurs 0 0.0% 0 0.0% 194 0.0% 0
CHARGES DU CENTRE DE CONGRES LE REGENT 1319538  100.0% 1145833  100.0% 962449  100.0% 173 704
CHARGES CONSOLIDEES 10 116 419 9 295 237 8492 189 821182
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Not Comptes 2021/2022 Budget 2021/2022 Comptes 2020/2021 Ecarts
oles 14 mois 14 mois 12 mois 2021/2022
RESULTAT DE LEXERCICE CHF CHF CHF s/budget  CHF
CRANS-MONTANA TOURISME

Produits 9020 944 8309 583 7 609 264 711 360
Charges 8796 881 8 149 404 7529 740 647 478
RESULTAT AVANT AMORTISSEMENTS 224 062 160 180 79 523 63 883
Amortissements 3 51242 56 000 47 350 -4758
BENEFICES CRANS-MONTANA TOURISME 172 820 104 180 32174 68 641
CENTRE DE CONGRES

Produits 845 595 518 000 514 181 327 595
Charges 1319538 1145833 962 449 173 704
RESULTAT AVANT SUBVENTION ACCM -473 942 -627 833 -448 268 153 891
Subvention ACCM 478 080 525 000 450 000 -46 920
RESULTAT CENTRE DE CONGRES 4138 -102 833 1732 Al
RESULTAT AVANT PRODUIT EXTRAORDINAIRE 176 958 1346 33906 175 612
Produit extraordinaire 4 0 0 19 679 0
RESULTATS CONSOLIDES 176 958 1346 53 585 175 612




FINANCES
ANNEXES

1. PRINCIPES COMPTABLES

Les comptes annuels ont été établis en conformité avec les principes du droit suisse, en particulier les articles sur la comptabilité commerciale et a pré-

sentation des comptes du Code des obligations (articles 957 a 962 (0).

CREANCES RESULTANT
DE LA VENTE DE BIENS
ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
ET INCORPORELLES

Les créances sont évaluées a leur valeur Les immobilisations corporelles  sont

comptabilisées a leur valeur d'acquisition
diminuée des amortissements nécessaires.
Les amortissements sont calculés selon a
méthode dégressive et/ou linéaire.

nominale, déduction faite des corrections
de valeur pour risques de pertes connues
0u prévisibles.

2. IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Bilan au 31.12.2022

Sté Crédit Hotelier 1000

VS incoming SA
CMA SA

TOTAL DES IMMOBILISATIONS FINANCIERES 1002

3. IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Valeur au
01.11.2021
INVESTISSEMENTS CHF
\éhicule de service 2
Mobilier Maison du Tourisme 42 848
IT et Machines de Bureau Maison du Tourisme 2676
Mobilier, machine, équipement, terrain (solde pour mémoire) 4
Agencement Maison du Tourisme 495 530
TOTAL 541 060
Taux Immédiats
AMORTISSEMENTS CHF
\éhicule de service 999
Mobilier Maison du Tourisme 25%
IT et Machines de Bureau Maison du Tourisme 40%
Mobilier, machine, équipement, terrain (solde pour mémoire)
Agencement Maison du Tourisme 5%
TOTAL 999

CRANS-MONTANA TOURISME & CONGRES RAPPORT DE GESTION 2022

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

Les immobilisations financieres sont
comptabilisées a leur valeur d'acquisition
diminuée des amortissements pour reflé-
ter une perte de valeur durable.

Bilan au 31.10.2021

CHF
1000
1
1
1002
Achat/Ventes Total
CHF CHF
1000 1002
0 42 848
0 2676
0 4
0 495 530
1000 542 060
P Valeur au
Ordinaires 31.12.2022
CHF CHF
0 3
12 497 30 351
1249 1427
0 4
36 497 459 032
50 243 490 817
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4. PRODUITS EXCEPTIONNELS

31.12.2022 31.10.2021
CHF (CHF
Erreur sur décompte PPE le Régent 0 18 870
Divers 0 809
TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONNELS (1 19 679

5. VALEUR RESIDUELLE

Valeur résiduelle des dettes découlant d'opérations de crédit-bail assimilables a des contrats de vente et des autres dettes résultant d'opérations
de crédit-bail, dans la mesure ou celles-ci n'échoient pas ni ne peuvent étre dénoncées dans les douze mois qui suivent la date du bilan.

31.12.2022 31.10.2021
VALEUR RESIDUELLE CHF CHF
DES LEASINGS VEHICULES
Cembra Money Bank SA 0 4756
BMW Schweiz AG 25229 7763
TOTAL DES LEASINGS VEHICULES 25 229 12519
31.12.2022 31.10.2021
VALEUR DES CAUTIONNEMENTS CHF CHF
Cautionnement simple Commune de Lens-Emprunt BCVs 171 922 184 652
Cautionnement simple Commune d'lcogne-Emprunt BCVs 23736 25493
Cautionnement simple Commune de Crans-Montana-Emprunt BCVs 445 843 478 855
EMPRUNT BCVS 641500 689 000
Cautionnement simple Commune de Lens-limite de crédit UBS 33750 41250
Cautionnement simple Commune d'lcogne-limite de crédit UBS 3713 4538
Cautionnement simple Commune de Crans-Montana-limite de crédit UBS 75038 91 713
LIMITE DE CREDIT UBS 112 500 137 500
TOTAL DES CAUTIONNEMENTS 754 000 826 500
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7. INFORMATION SUR LE NOMBRE D'EQUIVALENT PLEIN TEMPS

31.12.2022 31.10.2021
Fourchette des emplois a plein temps en moyenne annuelle: <250 <250

8. AUTRE INFORMATION PRESCRITE PAR LA LOI

Néant
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FINANCES
RAPPORT DE L'ORGANE DE REVISION A L'ASSEMBLEE GENERALE

Fiduciaire FIDAG SA G. Clivaz Bureay Fiduciaire SA Fiduciaire de Crans-Montana {FCM) SA

Rapport de ['organe de révision sur le contréle restreint & 'assemblée des
membres de Crans-Montana Tourisme & Congrés {(CMTC), & Crans-Montana

En notre qualité d'organe de révision, nous avons contrdle les comptes annuels (bilan, comptes de
résultat et annexe) de votre association pour I'exercice portant sur [a période du 1% novembre 2021
au 31 décembre 2022,

La responsabilité de P'établissement des comptes annuels incombe au comitg, alors que notre
mission consiste & contriler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales
d’agrément et d'indépendance.

Notre contrdle a été effectué selon Iz Norme suisse relative au contrble restreint. Cette norme
requiert de planifier et de réaliser le contrle de maniére telle que des anomalies significatives dans
les comptes annuels puissent étre constatées. Un contrile restreint englobe principalement des
auditions, des opérations de controle analytioues, ainsi que des vérifications détaillées appropriees
des documents disponibles dans I'entreprise contrdlée. En revanche, des vérifications des flux
d'exploitation et du systéme de contréle interne, ainsi que des auditions et d'autres opérations de
contrdle destinées a détecter des fraudes ou d'autres violations de la loi ne font pas partie de ce
contrle,

Lors de notre contrdle, nous navons pas constaté d'éléments nous permettant de conclure que les
comptes annuels ne sont pas conformes 2 |z loi suisse of aux statuts.

Fiduciaire FIDAG SA G. ‘oﬁﬁjau Fiduciaire SA
' I
q AW —
aniel Savioz Anne-Laure Re Gastonll Clivee——"
Réviseur agr Expearte-réviseur adréée Expert-reviseur agréé
Réviseur responsable
o
Fiduciajré de Crans-Montana {FCM) SA

8 ) VOIR
Christophe Cordonier |
Expert-réviseur agréé L

Crans-Montanag, le 21 avril 2023
7 ex,

Annexes : comptes annuels
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CMTC TIENT A REMERCIER CHALEUREUSEMENT
SESMEMBRESPOURLEURSOUTIENRENOUVELE

Abc-Dem Sarl Emery Mayor Danielle, Académie de Francais Crans-Montana Sarl Hay Neva, Adler Philippe, Adrenatur Sports Aventure Jacobs Olivier, ADV Horespa Sarl - Art de Vivre Bonvin Joseph, ADV Horespa Sarl - Art de
Vivre Borgeat Dejean Elisabeth, Aeschlimann Rose-Marie, Agence AAI Angela Immobilier S.A. Turnbull Angela, Agence de Sécurité et Protection SA Déleze Pascal, Agence Immobiliére Agival Crettol David, Agence Immobiliere
Barras Barras Christian, Agence Immobiliére Martin Bagnoud SA Barras Didier, Agence Immobiliere Moderne (Aim) S.A. Lapaire Francoise, Agence Jean-Paul Rey Rey Jean-Paul, Agence le Cristal SA Tschopp Bettina, Agence Les
Grillons Sarl Dolt-Cordonier Nathalie, Agence I'Exclusif de I'lmmobilier Miraoui el Mostafa, Agence Mickaél Hofmann Immobilier Sarl Hofmann Mickagl, Aioutz David, Air-Glaciers S.A. Vogel Bernard, Alaia SA Riba Vincent, Alain
Duc Paysagiste S.A. Duc Alain, Albrecht Chantal, Alex Sports Les Boutiques S.A. Barras Alex, Alhia Services Sarl Bottinelli Sébastien, Alimentation Grand Place SA Cahu Justine, Alpro Swiss Sarl Espejo Manuel, Altitude Immabilier
S.a.rl Till Ferenc, Amadeus Distributions Sarl Clivaz Jean-Daniel, Ancay Daniel Menuiserie S.A RI Ancay Daniel, Angelo & Fils Peinture-Gypserie S.A. Loprete Angelo, Angel's Sport Sarl Angelo Olivier, Antinori lllaria, APACH
Berger Cédric, Aquamust SA Georges Philippe, Argaol Consulting Doeblin Jean-Jacques, Ariane Immobilier & Voyages Cordonier Ariane, Art Crans-Montana Ciamparini Fabienne, Art'Collections-Fondation Bernard et Caroline
de Watteville, Art-Ethnovoyages.com Doriot Galofaro Sylvie, Art'Style Coiffure Gayoso Kety, Association "Chateau de Vaas" Nanchen Dobra, Association Midrach Beit Avinou Arazi Clément, Association Montagn’ARTS Georgoulis
70é, Association Trail des Patrouilleurs Beytrison Anouck, Atelier d'architecture Danelutti Danelutti Fabrice, Atelier d'Architecture Graphos Sarl Michellod et Naoux Chris, Au Bonheur des Dames Sarl Bramaz Michele, Auberge de
Jeunesse Crans-Montana Witschi Nicolas, AUCENTRE 2018 Sarl Parachini Mauro, Aux Arts Ménagers et La Boutique - Mabillard SA Mabillard Mi, Avalanche Pro Shop Albrecht David, Avocat et Notaire Bagnoud Charles-André,
AXA Winterthur Pinsello Pierre-Philippe, Axius S.A. Lamon et Masserey, Aymon Patrick, Babayaga Sarl Crespi Pierluca, Bachmann Impression Groupe SA Bachmann Harris, Bagnoud Anne-Marie, Bagnoud Optique Bagnoud
David, Bagnoud Pierre-Olivier, Bagnoud Vins Bagnoud Nicolas, Bamoco AG, Bank Julius Baer & (o Ltd Borgeat Alexandre, Banque Cantonale du Valais Amos Samuel, Banque Raiffeisen des Communes du H.-P. Robyr Claude,
Bar Au Saxo Fernandes Correia de Castro Maria Margarida, Baraka Idées Stefanazzi Carmen, BARNES Suisse SA d’/Andiran Marc, Barras Christian (Garagiste), BARRAS Electricité Partners SA Barras Nicolas, Barras Enseignes sarl
Barras Ralph, Barras Francis, Barras Joel S.A. Barras Joél, Barras Joseph-Louis & Fils S.A Barras Joél, Beeheidi Sarl Rouiller Sandra, Bel-Air Fine Art Chabanian Francois, Benjamin Cina & Fils SA Cina Lionel, Berclaz & Romailler SA
Berclaz Jean-Franqois, Berclaz Gilbert, Berclaz Montana S.A Berclaz Serge, Bernard Gasser SA Gasser Bernard, Best Wear SA Dubuis Eric, Bestenheider Armand - Restaurant- Boulangerie Gerber Bensten, Bestenheider Thierry
Beytrison Francine, Bignell Exploitation Sarl, Restaurant La Plage Bignell Jelme, Bijouterie-Horlogerie Langel Thierry Langel, BISA - Bureau d'Ingénieurs SA Robyr Jérémie, BISA Tourisme SA Robyr Jérémie, Bitterli Monika und
Markus, BL-Bois Sarl Beney Lionel, Bloch Paule, BMP SA Succursale de Lens Grigolo Lara, Boggi Switzerland SA Carini Tiziano, Bonvin Gérard, Bonvin Marcel & Fils S.A. Bonvin Marcel, Bonvin Michel, Bonvin Nettoyages SA, Bonvin
Roger, Bonvin Yannick Camion-Grue SA Bonvin Yannick, Boucherie du Grand-Place Bagnoud Cyril, Boucherie du Rawyl Gerber Michel, Boucherie la Lienne Crettaz Serge, Bourgeoisie de Chermignon Lagger Tony, Bourgeoisie de
Lens Bagnoud David, Bourgeoisie de Montana Rey Michel, Bourgeoisie de Randogne Jilg Grégoire, Boutique 5th Avenue S.A R.l. Gentner Eva-Maria, Boutique Carmelo la Spina Carmelo, Boutique Ginger Bonvin Marianne,
Boutique Julia & Co Thibault Danielle, Boutique Montblanc Papeterie Viscolo Stéphanie, Bovet Pierre-Alain, Bowling Albert Ter Erismann Franca & Lonfat Patrice, Briguet Joél, Bruellan S.A. Tissieres Jean-Paul, Bsm (Casaling S.
aR.l. Merlo Stéphane, Bureau Armand Berclaz SA Berclaz Armand, Bureau d'architecture Rey Bernard, Burrus Katrina, Buvette de I'Alpage de Pépinet Vocat Michel, Caar Group SA Meinen Pierre-Yves, Cabane du Ski-Club Mont-
Bonvin Gasser Mathieu, Cabane du Wildstrubel Weiner Maximiliane, Cabinet de Podologue Bruttin Isabelle, Cabinet de podologue Jacobs (Rey) Valérie, Cabinet esthéticienne "ReNaissans" Rovenska Nataliya, Cabinet Harmonie
Osteopathie Siggen Bastien, Cabinet Vétérinaire, Clinique Dr. Bonvin Bonvin Constantin R, CACM Hotel SA, Sion, Café Cher-Mignon et Chambres d'hdtes Coustrain-Jean Serge, Café des Amis Costinel & Regly Ailincai et lleana,
(afé d'Ycoor Sarl Santos Coelho Tito Ricardo, Café Restaurant Oliveto Muntoni Federico & Marianela, Café-Restaurant de la Poste Lau fu Yuen, Café-Restaurant Le Chalet Rielle-Ghio Airaldi Aloysia, Caisse d'Epargne et de Crédit
Mutuel Savioz Grégory, Calligraphy.ch SA Héritier Nicolas, Caméléon Rouvinet Sarl Rouvinet Dominique, Camping de la Moubra Bojkovic Zoran, capMDS Sarl Arys Alain, Carrelages Bonvin Jean-Luc, Carrosserie du Rawyl Sarl
Grecuccio Salvatore, CaSy SA Ogi Caroline, Cave Bonvin Gaston & Eric Sarl Bonvin Eric, Cave des Oasis SA Clivaz Yves, Cave Feuille Morte Bonvin Pascal, Cave Jules Duc & Fils Duc Jean-Alexis, Cave la Corne Rouge Berclaz Fabienne,
(ave le Tambourin Sarl Bonvin Ismaél, Cave Les Sentes Heymoz Serge, Cave Pierre Robyr Robyr Pierre, Cave St-Michel Rey Pierre-Elie, Caviar House & Prunier (Suisse) S.A. Eleskin Denis, (B Menuiserie Sarl (rottaz Vincent, Centre
Thérapeutique Medica Collard Didier, Centre Thérapeutique Médica Mudry Rebecca, Centre Thérapeutique Médica Van Camp Werner, Chalet Diognysos Bed & Breakfast Perruchoud Sophie, Chalet Petit Bois, Chaletxchange
Allan Cécile & Edward, Chetzeron 2112 S.A. Lamaa Sami, Cinécran Maillet Pierre-Alain, Claude Bonvin & Fils SA Bonvin Venance, Clebard Palace Debons Romaine, Clinique Bernoise Emery Benoit, Clinique Genevoise de Monta-
na Mainetti Sylvianne, Clinique Lucernoise de Montana Wenger Fabian, Coiffure Pierre-André Cavallo Pierre-André, Colorado Riders Chalet Coubés-Hasler Family Sarl Olivier Cou, Comina Architecture SA Comina Grégoire, Com-
mune de Crans-Montana Féraud Nicolas, Commune de Lens Bagnoud David, Commune d'lcogne Kamerzin Martial, Compagnie de Chemin de Fer et d'Autobus Sierre-Montana-Crans, Constantin & Barras S.A. Barras Gabriel,
Conzor Panorama SA Fornage Pierre, Coop, Société Cooperative, Coopérative Agrol Favre Gaby, Cordonier & Lamon SA Cordonier Jacques, Cordonier & Rey SA Cordonier Nicolas, Cordonier Amanda, Cosimo, Crisafulli S. a Rl
Crisafulli Cosimo, CosKin One Sarl Loup Jimmy, Cossey Errol P, Crans Luxury Lodges S.A. Barbato Michel, Crans.immo-Contact Sarl Schulte-Stemmerk Karine, Crans-Café Coelho Pereira Ernesto, Crans-Montana Classics Lindemann
Véronique, Crans-Montana Foothall Camps Association Loser Walter, CREDIT SUISSE (Suisse) SA Rey Fabrice, Creperie Crist Tea'S Borovicanin Rodovanka, Crettol Francoise, Cry d'Err SA Rey Charles-André, Dada Architecture &
Design S. a R.I. D'Agostino Davide, Dali Central Sarl Torrent Daria, DC Constructions SA Torrent Didier, de Chambrier Renée, de Courten Béatrice, de Michielis Francois, de Raemy Antoine, Debrunner Acifer SA Valais Zenhdusern
Nicole, Dédé Sarl Deller Sylvie, Dentiste Tellols Olivier, Deprez S.A. Deprez Hervé, DesignFlowers Perret Véronique, Devillard Romandie SA, Dhanani Sadrudin, Discovery Immobilier Sarl Bonvin Philippe, Domotic S.A., Douce
Tentation Martins Moreira Raquel, Droguerie de la Residence S.A. Rouvinez & Mommer, Dsc Prestige Sarl Pozzoni lvan, Duc Transports Sarl Duc Pascal, Duc-Sandmeier Jacqueline, Eagle Management S. a R.I. Mittaz Yves, Easy-
data Consulting - Thierry Simon Simon Thierry, Eb Gypserie Peinture Sarl Rodrigues Miguel, Ecole de Parapente Paralook Alvarez Johnny, Electroplan S. a R.l. Borgeat Michel, Elite Immobilier Van der Viet Eddy, Elium Video
Motion Design Sarl Baumbach Geoffrey, Elokens Sarl Vernaz Luc, Emery Epiney S.A. Epiney Cédric, Enjoy the Ride Sarl Hellmuller Roxane, Entreprise de carrelage Baeriswyl Fernand, Entreprise Marius Cordonier et Fils S. a Rl
Cordonier Anto, Entretien de parcs et jardins Correia Pereira Antonio, Ephor Distribution Sarl Jeanneret Yves, Espace Premium Sarl Durant Terrasson Roland Claude, ESS Crans-Montana Masserey Nicolas, Etavis Elsa, Entreprise
Electrique S.A, Fb. Carrelages-Revétements Sarl Bagnoud Fabrice, Feldschloesschen Boissons S.A., FELIX Bureautique.ch SA Garcia David, Fidimmo Sarl Ristic Gavro, Fiduciaire 13 Etoiles Francis Schraner Sarl Schraner Francis,
Fiduciaire de Crans-Montana SA Cordonier Denis et Christophe, Fiduciaire Fidag S.A. Emery Daniel, Finastrat AG Loretan Otto G., Flyin'high Sarl Lamon Alexandre, Fondation Eurydice De Ségur Sophie, Fondation Le Rosyl (/o
Savoy René, Fondation Opale Primat Bérengere, Fraise Ralph, Franco Ronchi S.A. Ronchi Franco, Frédéric Zufferey & Cie Sarl Staub Emile, Frosch Sportreisen Touristik AG Sport Club Carlton, G. Clivaz Bureau Fiduciaire S.A. Clivaz
(Gaston, Gabus Georges-Alain, GaleniCare AG Pharmacie Amavita Bagnoud (050, Garage Continental Bonvin Francis, Garage du Nord Bagnoud Abel, Garage Olympic S.A. Garcia Raphagl, Garage-Carrosserie La Dellége Mabillard
Sarl Mabillard André, Gasser & Masserey S.A. Gasser Jacques, Gasser Jean-Michel, Gebel Edgar, Geo Bonvin S.A. Bonvin Géo, Gerard-Bouriez Anne Marie, Gesthotel SARL (/o Sommet Education Sarl, Gestion Residences Kandahar
Pinckaers Michéle, Getaz-Miauton SA, GOLF NOAS SA Pralong Frédéric, Golf-Club Crans-Sur-Sierre Schmalen Pascal, Gookay SA Gauby Jordan Henry, Gotham MY Sarl Liebenguth Victor, Grand Hotel du Parc Walcher Marianne,
Grand-Peére Cornut Cornut Yves, Grolimond Gérard, Guta General Guta Xhavit, Guy Favre Menuiserie S. a R.l. Favre Guy, Haut-Plateau Electricité Sarl Québatte Jean-Claude, Hedman Gunilla, Henchoz Patrick, Hendriksen Bernhard,
Hermes Suisse SA, Holidayservices Piazza Gabriella, Hostellerie du Pas de I'Ours Bestenheider Armand, Hotel Ad'Eldorado Bonvin Didier, Hotel Belmont Duc Alain et Amédée, Hotel Crans-Sapins Praplan Elsy, Hotel de la Prairie
Sarl, Montana Pichard Nadine, Hotel de I'Etrier Bestenheider Géraldine, Hotel du Lac Klingler Yves, Hotel Elite Crans-Montana SA Barras Véronique, Hotel Guarda Golf - Felli Hotel SA Nati Felli, Hotel Helvetia Intergolf S.A. Benz
Béatrice et Urs, Hotel Mirabeau Montana S.A. Erard Véronique, Hotel Mont-Paisible SA Morard Serge, Hotel Splendide Savoy-Barras Suzanne, Hotel Valaisia & Sports Montana-Vermala S.A. Nicolas Deslarz, Hotel-Résidence de la
Forét SA Niedercorn Albertine, H-P Forst Rey Frédéric SA Rey Frédéric, Hugo Steinegger Pr. & Management S.A. Steinegger Hugo, Ice Skating Club Crans-Montana Sierre & Région Pellissier Lu, Imboden Prior Astrid, Implenia
Suisse SA Nanchen Daniel, Imprimerie Gessler SA Gessler Jean-Paul, Imprimerie Nouvelle Montana Sarl Bagnoud Bonvin Ariane, Imprimerie VB Sarl Bonvin Jean-Pierre et Laurent, Indiary Foundation Cywie Yves, Institut Crans
Sarl Henzi Eric, Institut de Massages Sportifs Tapparel Mariette, Institut Edelweiss Rossetti-Antille Ariane, Interhome S.A. (HHD AG) Bruttin Lise, ISCM SA Mathieu Erwin, Isotosi S.A. Tosi Renzo, J.r.g. S.A. Gargiulo Rafaele, Jardi-
neige Sarl Giorgetta Antonello, Jeannerat Damien, JEREMIE REY ET FILS SA Rey Jérémie, Joél Rey Constructions SA Rey Frédéric, Joseph Clivaz & Fils SA Clivaz Christophe, Juillerat Michel Ebenisterie et Immobilier SA Juillerat
Mich, Jules Rey Constructions SA Epiney Cédric, Jump Online Services Sarl Robyr Alain, Kiosque Grand-Place Dolt Hedwig, Konrad Martina, La Cabane des Violettes Sarl Reynaud Franck, la Cave de Crans S.A. Beytrison Christophe,
a Frileuse S.A. Clivaz Marielle, 1a Joaillerie de Crans Theintz Jean-Pierre, la Mobiliere Aymon Yanis, 1a Perle Noire SA Beytrison Julien, La Piccolina Broudic Sabrina, la Tour de Supercrans, Laguna Crans S.A. Borgeaud Marianne,
Laiterie au Petit Chalet Bonvin Florian, Lamon Denis, Lamon Phill, Lanciaux Concetta et Didier, 'Artisan du Bois Bagnoud Patrice, LDConsult Emery Charles-André, Le Cadre Royal Sarl Sousa Jorge, Le Constellation Sarl Moretti
Jacques, Le Cordon Bleu Helvetia S.A R.L Cointreau André, Le Crans Hotel & Spa Destouches Cornelia, Le Pouchkine S. A R.L. Cottini David, Le Renardeau, Le Senso Sarl Moretti Jessica, Le Tirbouchon Sarl Praz Julie, Lefaure
Medical Sarl Lefaure Jacques-Yves, Les Amis du Haut-Plateau de Crans-Montana Martin Senn, Les Elfes Verbier S.A. Stettler Philippe, L'Essencier Sarl Mayor Jean-Michel, Librairie-Kiosque du Haut-Plateau Paola Geisseler Geis-
seler, Limousine Service Emery Christian, L'lInstant Chocolat Sarl Pasquiet David, Ljungavist-Souvannavong Phitsamone, LOUIS VUITTON SUISSE S.A. Comptabilité Fournisseurs, Luxury Brands Switzerland Sarl Saegesser Patrick,
M 2 I Marceau Invest & Immo SA C/o Dewé Alain, Magomi SA Aeschbacher Michéle, Marc-Andre Duc S.A. Duc Marc-André, Margelisch Francoise, Masserey Plantes Masserey Maurice, Masserey SA, Terrassements et Transports,
Masserey Roland, Matias Da Silva Carvalho José Elias, Mayor Sally, MB Fiduciaire SA Barras-Frossard Caroline, Médecin Loser-Barras Christine, Médecin Vouilloz Patrick, Médecin-Dentiste Berclaz Julien, Menuiserie Charpente
Bonvin Jean-Louis et Denis, Menuisier Blanc Jérome, METZ Jean, Miglionico Luciano, Millius Carrelage SARL Millius Joél, Minebi S.A. Etoile des Pierres Feusi Marie-France, Mittaz Georges, ML Immobilier VIP Services Sarl Doll-
fus-Loretan Monique, Molino AG - Zurich Di Franco Filippo, Moncler Suisse SA, Monk'ls S.A.R.L Nicolle Philippe, Montana Bijoux Theintz Jean-Philippe, Montan‘Agence Berclaz René, Montanagest Sarl Mendicino Michel, Mosaic
2016 SA Kalajdzic Milan, Mudry Jacques Antoine, Mudry Jean, Mudry Paul-Alfred, Mulhaupt & Cie, Myr Barbara, Nesins Pierre, New Goal Sarl Gianni Alberti, Notaire Clivaz Paul-Albert, Notaxor Holding S.A. Roux Daniel, Nyffeler
André, OC Sport Suisse Sarl Favre Hervé, OIKEN SA Fellay Francois, P. Bonvin & Fils S. a R.I. Bonvin Philippe, Pacific Shop & Pacific Shop Rental Baumgartner Xavier, Panwall Sarl Pannatier Melany, Paradis des Enfants Betrisey
Yvonne, Parrilla Argentina Sarl Gribaudo Patricia, Parvex Francois, Passer Développement S. a R.I. Passerini Christophe, Patrice & Sandrine Cordonier SA Cordonier Patrice, Peak Performance Carle Philippe, Peintre Bonvin Gilles,
Perrenoud Pierre, Petrole-Carbona S.A. Ramuz Serge, Pfefferle & Cie S.A., Phare Sarl Rapp Fabien, Pharmacie Benu des Alpes Hovi Roba, Pharmacie Internationale Montana Mater Alexis, Pharmacies du Haut Plateau SA Gerson
David, Philippe Perren Gypserie-Peinture SA Perren Philippe, PHM Premium Hotel Management Sarl (/0 Solalp, Physiothérapeute Zufferey Simon, Pictet & Cie Cardoso Rossella, Pierre Coiffure di Stasi Jérome, Pierre Pralong
Atelier d'Arch. S. a RI Pralong Pierre-Alain, Pizzeria Michelangelo Kalajdzic Aco, Pompes Funebres Barras S.A. Barras Willy, Pompes Funébres Daniel Rey et Fils Sarl Rey Fabien, Pont Jean-Marie, Postillon Exploitation Sarl Bonvin
Lionel, Pralong Antoine S.A. Pralong Antoine, Praz S.A. (/o Holcim (Suisse) SA, Pressing Blanchisserie Beau Soleil Trujanovic Natasa, Pressing Clair-Lac Martins Maria de Fatima, Professeur de Golf Gardino Eduardo, Pro-
sess-Concept Sarl Hager Steven, Pure Invest Sarl Masciulli-Bernasconi Angela, Quick-Soft Informatique S.A. Bagnoud Aristide, RANDO Shop Sar Levy Dov, Rebel Boutique Emery Danielle, Regamey Patrick, Regards Optique &
Photographie Sarl Pito Christophe Aurelio, Regent Crans-Montana College Management SA Fluhr Christian, Regida S.A. Tropeano Ruggero, Regie Immobiliere Fernanda Sarl Pinckaers Michele, René Rey Sports Rey Christian,
Renovation & Interieurs Sarl Demange Thierry, Residence Antares, Restaurant Bella-Lui S.A. Sandmeier Olivier, Restaurant la Dent-Blanche Crettaz Pierre-Joseph, Restaurant Le Cervin Cottini Charly, Restaurant Le Continental
Da Silva-Clivaz Sandra et Paul, Restaurant Plumachit Rose Yvonne, Rey Christophe, Rey Jean-Pierre, Rey Marie-Thérese, Robyr Marius, Rudaz + Partner Sa/Ag Clavien Stéphane, Sarah Dunn Translation Dunn Sarah, Sarl Expertises
Fonc. Franco- Suisses Capelli Jean-Claude, Saunakyld Sarl Rey Florian, Saveurs des Alpes Sarl Trooster Goele, Savoy Jean-Claude, Schoechli Impression & Communication SA, Serge Mabillard Sarl Mabillard Serge, Seven-Immo
Sarl Jerjen Stefan, Signal AG, Ski Rinaldo Jacomelli Jean-Rinaldo, Société du Casino de Crans-Montana S.A. Boccard Cédric, Solalp S.A. Rielle Aloysia, Sols G Grichting, Soundlights-VS sarl C/o Cretton Jean-Marie, Southam - Aulas
Anne, Sport Palace Sarl Clivaz Jean-Daniel, Stéphane Robyr Sarl - Laiterie Le Terroir Robyr Stéphane, Stephy Belle Center Moisset Stéphanie, Steve Rey Golf Coaching Rey Steve, Studio 21 Personal Training Bestenheider Carine,
Style Nails Onglerie Bagnoud Marie-Claude, Summit Immobilier SA Beytrison Anouck, SUNIMMO Riviera Thebaud Alain, Swiss Broker House Sarl Rastelli Francesco, Swiss Mountain Sports Sarl Caillet Yves, Swiss Well-Being SA,
Swissecotaxis Sarl Gaulé Christophe, Taillens SA Taillens Nicolas, Tapparel Alexis et André S.A. Tapparel André, Tapparel et Aymon S.A. Tapparel Eddy, Taxis Central Emery Jean, Tdm Sarl Transports Taxis Morard Jacky, Teleshop
S.A. Cretton Jean-Marie, Texto S.A. Boutique First, Thierry Sermier Photographie Sermier Thierry, Thomas lig Sarl llg Thomas, Time Flagship AG (/o Omega SA, Tissage de Toiles Berne SA Dietisheim Eduard, Titi Sports Chaussures
Robyr Chantal et Jean-Jacques, Toit Pour Toi Ferblanterie Couverture Sarl Pinto Pereira Ric, Touristdatashop SA, Trilogie Beauté Lamon Anne-Laure, Trollborg Tommy, Tsonas Créations fourrure et cuir, UBS Switzerland AG
Amacker Rainer, Uni7 Sarl Roggwiller Pierre, Urmi Art S.A. C/o Fiduciaire Fidag SA, V. & A. Zwissig S.A. Grichting Pierre-Alain, Valais Wine Tour Antille Emery Catherine, Valentin Charles-Henri, Verdina Lynn et Robert, Vicarini et
Fils SA Vicarini Gaétan, Vins Bruchez S.A. Rey Sébastien, Vitrerie Zanoli & Fils SA Zanoli Francois, Viviane Immobilier Emery Viviane, Volterrani Valerio, Voyages L'Oiseau Bleu SA Melly Pierre, West Wing Sarl Zhan Pingan, White
Mountain Sarl Reynaud Lionel, William Rey Platre-Peinture S. a R.I. Rey William, Wortex Sarl Mayor René-Pierre, Wuest Frédéric, YOGA CHIC Sarl Hernandez Myriam, Zanoni Constructions Métalliques SA Zanoni Pierre-Antoine,
Zermatten Gérard, Zermatten Sports S.A. Rey Sébastien, Zerodix Sarl Fournier Maxime, Zurich Assurances Rey Pascal
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